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※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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「
返
品
」
に
つ
い
て
考
え
る
場
合
、
前
提
と
し

て
契
約
が
成
立
し
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
い

っ
た
ん
契
約
が
成
立
す
る
と
、
自
己
の
都
合
で
一

方
的
に
契
約
の
解
除
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

「
返
品
」
は
契
約
の
解
除
を
求
め
る
こ
と
で
す
。

お
店
で
商
品
を
購
入
し
、「
や
っ
ぱ
り
い
り
ま
せ

ん
。
返
品
し
た
い
で
す
。」
は
原
則
で
き
ま
せ
ん
。

お
店
に
よ
っ
て
は
受
け
入
れ
て
く
れ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
お
店
の
サ
ー
ビ

ス
で
あ
り
、
強
要
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、
断
ら
れ

て
も
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
。

通
信
販
売
の
場
合
は
、
広
告
に
「
返
品
」
に
つ

い
て
説
明
を
記
載
す
る
必
要
が
あ
る
と
法
律
で
決

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
消
費
者
は
、
そ
の
記
載
内
容

に
合
意
し
購
入
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
た
め
、

返
品
は
そ
の
記
載
内
容
に
従
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

「
や
っ
ぱ
り
い
り
ま
せ
ん
」
と
い
う
自
己
都
合
の

返
品
が
で
き
る
か
ど
う
か
、
購
入
す
る
前
に
返
品

に
つ
い
て
の
説
明
を
必
ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

ネ
ッ
ト
通
販
の
場
合
、
返
品
に
つ
い
て
の
説
明

は
「
特
定
商
取
引
法
に
関
す
る
表
記
」
に
書
か
れ

て
い
ま
す
。

返
品
に
つ
い
て
の
考
え
方

「
輝
く
女
性
の
活
躍
を
加
速
す
る

男
性
リ
ー
ダ
ー
の
会
」
と
い
う
団
体

を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。

日
本
経
済
の
成
長
の
た
め
に
は
女

性
の
活
躍
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
女
性

の
活
躍
を
加
速
す
る
た
め
に
、
組
織

の
ト
ッ
プ
を
務
め
る
男
性
リ
ー
ダ
ー

が
女
性
幹
部
育
成
研
修
や
男
性
の
育

児
休
職
の
取
得
促
進
と
い
っ
た
取
り

組
み
を
進
め
、
そ
の
輪
を
社
会
的
に

影
響
力
の
あ
る
男
性
リ
ー
ダ
ー
に
広

げ
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
団

体
で
す
。

日
本
で
は
、
組
織
の
ト
ッ
プ
の
大

半
を
男
性
が
占
め
て
い
る
の
が
現
実

で
す
。
そ
の
男
性
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が

女
性
の
活
躍
を
率
先
し
て
支
え
て
い

く
こ
と
は
、
他
の
組
織
に
も
大
き
な

影
響
力
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
、
同
会

は
、
男
性
リ
ー
ダ
ー
を
対
象
と
し
て

平
成
26
年
に
発
足
し
ま
し
た
。
最
初

は
６
人
の
男
性
リ
ー
ダ
ー
か
ら
始
ま

り
ま
し
た
が
、
平
成
31
年
に
は
賛
同

者
が
２
３
０
人
を
超
え
た
そ
う
で
す
。

今
後
社
会
に
お
け
る
女
性
の
活
躍
を

支
え
る
こ
と
を
宣
言
す
る
男
性
リ
ー

ダ
ー
が
増
え
て
い
く
こ
と
で
、
結
果

と
し
て
女
性
が
社
会
で
活
躍
で
き
る

場
が
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
こ
と
に

な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

輝
く
女
性
の
活
躍
を
加
速
す
る
男
性
リ
ー
ダ
ー
の
会

た
だ
、
気
に
な
る
点
が
な
い
わ
け

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
同
会
の
参
加
者

が
男
性
に
絞
ら
れ
て
し
ま
う
と
い
う

の
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
女
性
ト

ッ
プ
が
発
信
す
る
こ
と
で
の
影
響
力

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
女
性
が
活
躍

す
る
た
め
に
男
性
に
支
え
ら
れ
る
こ

と
を
前
提
と
し
た
社
会
の
在
り
方
を

変
え
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。「
今
、
女
性
は
月
で

あ
る
。
他
に
依
っ
て
生
き
、
他
の
光

に
よ
っ
て
輝
く
、
病
人
の
よ
う
な
青

白
い
顔
の
月
で
あ
る
」
平
塚
ら
い
て

う
が
雑
誌
『
青
鞜
』
発
刊
の
辞
で
述

べ
た
よ
う
に
、
男
性
が
女
性
を
照
ら

す
太
陽
と
な
る
の
で
は
な
く
、
女
性

自
身
が
自
ら
輝
く
こ
と
を
今
後
意
識

で
き
る
よ
う
に
な
る
と
い
い
と
思
い

ま
す
。
な
ぜ
な
ら
同
著
に
は
「
元
始
、

女
性
は
実
に
太
陽
で
あ
っ
た
」
と
述

べ
ら
れ
て
い
る
の
で
す
か
ら
。
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