
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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近
所
で
は
買
え
な
い
商
品
が
買
え
た
り
、
重
い

商
品
が
自
宅
ま
で
届
い
た
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
値
段
な
ど
の
商
品
情
報
を
比
較
で
き
た
り
す
る

通
信
販
売
。
今
で
は
生
活
に
欠
か
せ
な
い
ほ
ど
そ

の
利
用
者
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
通
信
販
売
は
本
当
に
安
心
し
て
購
入

で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
相
談
者
の
中
に
は
、
購

入
し
た
は
ず
の
商
品
が
届
か
な
か
っ
た
り
、
架
空

の
事
業
者
の
商
品
を
購
入
し
て
い
た
り
す
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
し
た
。

通
信
販
売
は
相
手
事
業
者
の
存
在
、
広
告
、
事

業
内
容
を
信
用
し
て
利
用
し
ま
す
が
、
特
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
は
日
本
に
実
店
舗
を
持
ち
、
実

績
の
あ
る
事
業
者
は
少
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

消
費
者
は
、
数
あ
る
事
業
者
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
な
く

取
引
が
で
き
る
事
業
者
を
探
す
責
任
が
あ
り
ま
す
。

注
文
を
す
る
前
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
「
特
定
商
取

引
法
に
基
づ
く
表
記
」
の
項
目
を
見
て
、
事
業
者

名
や
住
所
、
電
話
番
号
が
き
ち
ん
と
表
示
さ
れ
て

い
る
か
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

不
安
な
こ
と
が
あ
れ
ば
相
談
く
だ
さ
い
。

通
信
販
売
で
の
商
品
購
入
は
慎
重
に

皆
さ
ん
は
「
女
性
の
活
躍
」
と
い

う
言
葉
を
聞
い
て
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
ち
ま
す
か
？
こ
の
言
葉
は
少
子

高
齢
化
の
進
展
に
よ
り
減
り
続
け
る

労
働
力
を
補
う
試
み
の
一
つ
と
し
て

捉
え
ら
れ
、
平
成
28
年
４
月
に
は

「
女
性
の
職
業
生
活
に
お
け
る
活
躍

の
推
進
に
関
す
る
法
律
」
が
施
行
さ

れ
ま
し
た
。
こ
の
法
律
は
、
一
定
の

企
業
を
対
象
に
採
用
や
管
理
職
比
率
、

勤
続
年
数
、
労
働
時
間
と
い
っ
た
女

性
の
活
躍
状
況
を
把
握
し
、
問
題
点

の
分
析
や
改
善
策
を
公
表
し
て
い
く

こ
と
を
求
め
、
労
働
力
の
確
保
や
企

業
の
意
識
改
革
、
そ
し
て
男
女
格
差

の
是
正
を
図
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、「
女
性
の
活
躍
」
と
い

う
言
葉
が
、
女
性
が
子
育
て
を
し
な

が
ら
バ
リ
バ
リ
仕
事
を
す
る
こ
と
の

み
を
指
す
と
捉
え
ら
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
か
と
私
は
感
じ
て
し
ま
い
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
子
育
て
を
し
な
が
ら

働
け
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
は
大
切

な
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
会
社
勤
め

以
外
で
も
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
取
り

組
ん
で
い
る
方
が
た
く
さ
ん
い
る
こ

と
を「
土
岐
く
ら
し
の
ラ
ボ
」
と
い

う
市
民
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
を
目
指

す
取
り
組
み
の
中
で
目
の
当
た
り
に

し
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
、
子
育
て
に

活
躍
の
カ
タ
チ

奮
闘
中
の
女
性
や
、
ひ
と
段
落
し
た

女
性
、
ま
た
保
育
園
や
幼
稚
園
で
働

い
て
き
た
女
性
た
ち
が
、
自
ら
の
経

験
を
活
か
し
つ
つ
、
子
育
て
を
取
り

巻
く
環
境
を
よ
り
良
い
も
の
に
し
よ

う
と
自
分
た
ち
が
で
き
る
こ
と
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
彼
女
た
ち
は
何

度
も
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
重
ね
て
議

論
し
、
そ
の
中
か
ら
い
く
つ
も
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
誕
生
し
ま
し
た
。
市

が
発
行
す
る
子
育
て
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

を
自
分
た
ち
の
手
で
よ
り
使
い
や
す

い
物
に
変
え
て
い
こ
う
と
す
る
グ
ル

ー
プ
、
育
児
に
関
す
る
悩
み
や
不
安

を
解
消
で
き
る
場
を
提
供
し
た
い
と

考
え
て
い
る
グ
ル
ー
プ
、
ま
た
女
性

の
家
事
負
担
を
軽
減
で
き
る
よ
う
男

性
と
お
子
さ
ん
を
対
象
に
し
た
料
理

教
室
を
企
画
す
る
グ
ル
ー
プ
な
ど
の

さ
ま
ざ
ま
な
試
み
が
、
実
際
に
形
と

な
り
実
を
結
ぼ
う
と
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
子
育
て
に
取
り
組
む
女

性
に
向
け
て
、
少
し
で
も
力
に
な
り

た
い
―
。
そ
ん
な
思
い
を
エ
ネ
ル
ギ

ー
に
、
彼
女
た
ち
は
日
々
の
暮
ら
し

の
合
間
を
縫
っ
て
精
力
的
に
活
動
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
も
女
性
の
活
躍
の

一
つ
の
形
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
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