
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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大
手
電
力
会
社
の
独
占
事
業
で
あ
っ
た
電
力
の

小
売
販
売
に
新
規
参
入
が
可
能
に
な
っ
た
「
電
力

の
小
売
全
面
自
由
化
」
が
始
ま
っ
て
数
年
が
た
ち

ま
し
た
。

契
約
す
る
際
の
手
続
き
に
は
、
住
所
・
氏
名
・

お
客
様
番
号
・
供
給
地
点
番
号
が
必
要
で
す
。
検

針
票
に
記
載
さ
れ
て
い
る
こ
れ
ら
の
情
報
に
よ
っ

て
、
簡
単
に
契
約
を
切
り
替
え
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、

悪
質
な
勧
誘
に
よ
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て
い

ま
す
。

例
え
ば
、
大
手
電
力
会
社
と
偽
っ
た
電
話
や
訪

問
販
売
に
よ
り
検
針
票
の
内
容
を
伝
え
て
し
ま
っ

た
た
め
、
消
費
者
の
意
に
反
し
て
契
約
の
切
り
替

え
手
続
き
が
進
ん
で
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が
あ

り
ま
し
た
。

も
し
、
意
に
反
し
た
契
約
を
結
ん
で
し
ま
っ
て

も
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
、
消
費
生
活
相
談

窓
口
ま
た
は
経
済
産
業
省
電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視

等
委
員
会
の
相
談
窓
口
（
☎
０
３　
―　
３
５
０
１　
―　

５
７
２
５
）
に
相
談
く
だ
さ
い
。

電
気
契
約
の
悪
質
な
勧
誘
に
よ
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル

ち
ま
た
で
は
「
セ
ク
ハ
ラ
防
止
」

を
啓
発
す
る
ポ
ス
タ
ー
が
思
わ
ぬ
形

で
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。
ポ
ス
タ

ー
は
「
女
性
に
対
す
る
暴
力
を
な
く

す
運
動
週
間
」
に
合
わ
せ
て
内
閣
府

が
作
製
し
た
も
の
で
、「
今
日
の
服

か
わ
い
い
ね
。　
俺
、　
好
み
だ
な
」「
痩

せ
て
き
れ
い
に
な
っ
た
ん
じ
ゃ
な

い
？
」
と
い
っ
た
発
言
で
女
性
か
ら

批
判
を
受
け
た
男
性
が
、
指
摘
に
対

し
て
困
惑
の
表
情
を
浮
か
べ
る
デ
ザ

イ
ン
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て

「
こ
れ
も
セ
ク
ハ
ラ
？
」
と
い
う
キ

ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
大
き
く
表
示
さ
れ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
表
現
が
、
セ

ク
ハ
ラ
と
し
て
扱
わ
れ
た
こ
と
に
不

満
を
感
じ
た
男
性
を
擁
護
し
て
い
る

よ
う
に
見
え
て
し
ま
う
た
め
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
さ
ま
ざ
ま
な
批
判

が
相
次
い
だ
そ
う
で
す
。

一
見
す
る
と
、
そ
の
よ
う
に
受
け

取
ら
れ
か
ね
な
い
表
現
だ
っ
た
よ
う

に
も
思
え
ま
す
し
、
一
方
で
、「
こ

れ
も
ダ
メ
な
の
？
」
と
驚
い
た
世
の

男
性
も
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

確
か
に
賛
否
が
分
か
れ
る
内
容
で
は

あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
に
よ
っ
て
私

は
、
職
場
や
家
庭
な
ど
で
さ
ま
ざ
ま

な
意
見
を
交
わ
し
、
自
分
の
言
動
を

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
一
線
は
ど
こ
に
？顧

み
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。
普
段

は
啓
発
ポ
ス
タ
ー
が
掲
示
さ
れ
て
も

素
通
り
し
て
し
ま
い
が
ち
な
こ
と
を

考
え
る
と
、
そ
の
点
で
は
と
て
も
好

ま
し
い
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、
こ
の
ポ
ス
タ
ー
を
つ
ぶ
さ

に
見
て
い
く
と
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

の
下
に
控
え
め
に
書
か
れ
た
「
セ
ク

ハ
ラ
を
決
め
る
の
は
あ
な
た
で
は
な

い
！
」
と
い
う
言
葉
が
目
に
入
り
ま

す
。
私
は
、
相
手
や
周
囲
が
ど
う
思

う
か
を
立
ち
止
ま
っ
て
考
え
る
こ
と

の
大
切
さ
を
、
こ
の
言
葉
に
気
付
か

せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
気
を
付
け
る

べ
き
は
「
何
を
言
う
か
」
で
は
な
く
、

「
ど
う
受
け
止
め
ら
れ
る
か
」
な
の

で
す
ね
。

言
葉
の
受
け
取
り
方
や
感
じ
方
は

一
人
一
人
違
っ
て
い
ま
す
。
当
た
り

前
の
こ
と
と
頭
で
は
理
解
で
き
て
も
、

発
言
し
た
結
果
を
先
回
り
し
て
考
え

る
こ
と
は
難
し
い
も
の
で
す
。
ま
ず

は
身
近
な
人
と
、
ど
ん
な
と
き
に
不

快
感
を
覚
え
る
か
話
し
合
っ
て
み
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
あ
ら
ゆ
る

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
し
て
理
解
を
深

め
る
ヒ
ン
ト
が
、
そ
こ
に
あ
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
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