
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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契
約
は
、
申
し
込
み
と
承
認
の
意
思
表
示
に
よ
り

成
立
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
契
約
書
の
よ
う
な
書
類

を
作
ら
な
く
て
も
契
約
書
に
印
鑑
を
押
さ
な
く
て
も
、

口
約
束
だ
け
で
も
成
立
す
る
の
で
す
。
例
え
ば
コ
ン

ビ
ニ
で
パ
ン
を
買
う
こ
と
も
契
約
で
す
。

い
っ
た
ん
契
約
が
成
立
す
る
と
、
そ
の
契
約
は
法

律
に
縛
ら
れ
る
た
め
、
一
方
的
に
契
約
を
や
め
た
り
、

内
容
を
変
更
し
た
り
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

民
法
で
は
、
20
歳
未
満
の
未
成
年
者
が
契
約
す
る

に
は
親
な
ど
の
同
意
が
必
要
と
定
め
ら
れ
て
お
り
、

同
意
が
な
い
契
約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
次
の
４
つ
の
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
は
取
り

消
し
が
で
き
ま
せ
ん
。

▽
親
が
自
由
に
使
っ
て
よ
い
と
認
め
た
金
額
内
の
契

約
（
例　
お
小
遣
い
、
仕
送
り
）

▽
親
が
支
払
っ
た
契
約

▽
結
婚
し
て
い
る
者
の
契
約

▽
未
成
年
者
自
身
が
20
歳
以
上
で
あ
る
と
偽
っ
て
結

ん
だ
契
約

若
年
者
は
知
識
が
乏
し
い
こ
と
も
多
く
悪
質
商
法

に
狙
わ
れ
て
い
ま
す
。
20
歳
以
上
の
年
齢
を
書
く
よ

う
指
示
さ
れ
る
な
ど
、
強
引
な
契
約
に
注
意
し
ま
し

ょ
う
。

契
約
と
は

女
性
に
参
政
権
が
な
く
、
相
続
は

男
性
が
優
先
さ
れ
た
過
去
の
時
代
か

ら
、
法
的
な
男
女
差
別
が
無
く
な
り

男
女
同
権
の
世
の
中
と
な
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
今
な
お
男
女
共
同
参
画
社

会
の
実
現
が
提
起
さ
れ
、
さ
ま
ざ
ま

な
活
動
が
展
開
さ
れ
て
い
る
の
は
、

ま
だ
男
女
間
の
格
差
が
あ
る
か
ら
だ

と
思
い
ま
す
。
女
性
の
政
治
家
や
管

理
職
が
少
な
い
、
地
域
で
の
指
導
者

も
圧
倒
的
に
男
性
が
多
い
、
正
規
で

働
く
女
性
は
少
な
い
な
ど
、
格
差
は

さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
存
在
し
て
い
ま

す
。
何
年
あ
る
い
は
何
十
年
先
に

「
男
女
共
同
参
画
」
と
言
わ
れ
な
く

な
っ
た
ら
、
そ
の
と
き
が
真
に
男
女

平
等
の
社
会
に
な
っ
た
と
き
と
言
え

る
で
し
ょ
う
。

ま
ず
真
っ
先
に
対
策
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
子
ど
も
を
産

ん
で
育
児
を
し
て
も
仕
事
を
辞
め
な

く
て
済
む
体
制
づ
く
り
で
す
。
そ
の

た
め
に
は
育
児
休
業
の
充
実
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
そ
し
て
全
て
の
前
提
に

な
る
の
が
心
の
問
題
で
す
。

「
男
は
外
で
働
き
女
は
家
庭
を
守

る
」
こ
れ
は
昔
の
話
の
よ
う
で
す
が
、

男
女
差
別
は
も
う
無
く
な
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か

実
は
男
性
は
も
ち
ろ
ん
、
女
性
の
心

の
中
に
も
ま
だ
ま
だ
そ
う
い
う
考
え

が
残
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
体
力
的
な
こ
と
な
ど
を
除
け

ば
、
能
力
の
面
で
男
女
間
に
差
が
あ

る
と
は
思
え
ま
せ
ん
。
求
め
ら
れ
て

い
る
の
は
、
性
別
に
か
か
わ
ら
ず

「
自
分
ら
し
さ
」
が
発
揮
で
き
る
社

会
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
「
女
性
は

男
性
に
従
う
べ
き
」
と
い
う
男
性
上

位
の
考
え
を
無
く
し
て
い
く
こ
と
が

何
よ
り
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
家
事

は
女
房
が
や
っ
て
当
然
、
自
分
は
主

人
だ
か
ら
、
で
ー
ん
と
構
え
て
い
れ

ば
い
い
と
い
う
よ
う
な
男
が
上
と
い

う
考
え
方
は
、
ま
だ
根
強
く
残
っ
て

い
ま
す
の
で
、
ま
ず
そ
の
考・
え・
方・
を

払
拭
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
ね
。

最
後
に
、
昨
年
の
「
男
女
共
同
参

画
週
間
」
で
選
ば
れ
た
キ
ャ
ッ
チ
フ

レ
ー
ズ
を
紹
介
し
ま
す
。

「
男
で
○ま

る

、
女
で
○ま

る

、
共
同
作
業

で　
◎

に
じ
ゅ
う
ま
る
　
」

寄
稿
者

土
岐
市
人
権
擁
護
委
員
の
皆
さ
ん

成
人
年
齢
を
18
歳
に
引
き
下
げ
る
民
法
改
正
が

検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。
将
来
当
事
者
と
な
る
お
子

さ
ん
が
悪
質
商
法
に
遭
わ
な
い
た
め
に
家
族
で
契

約
の
こ
と
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
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