
電
話
や
メ
ー
ル
、
郵
便
物
な

ど
に
よ
り
預
金
口
座
へ
お

金
を
振
り
込
ま
せ
現
金
や
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
を
だ
ま
し
取
る
ニ
セ

電
話
詐
欺
。
そ
の
手
口
は
巧
妙
化

し
、
各
地
で
大
切
な
お
金
や
財
産

が
だ
ま
し
取
ら
れ
て
し
ま
う
事
件

が
多
発
し
て
い
ま
す
。
本
市
で
も

「
利
用
し
た
覚
え
が
な
い
請
求
が

届
い
た
が
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
」

「
料
金
が
未
納
な
の
で
訴
訟
を
起

こ
す
と
い
う
内
容
の
は
が
き
が
来

た
」
な
ど
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。

請
求
の
名
目
は
ア
ダ
ル
ト
情
報

番
組
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ゲ
ー

ム
利
用
料
、
通
販
サ
イ
ト
を
利
用

し
た
購
入
代
金
の
未
納
な
ど
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
請
求
パ
タ
ー
ン
は
、

実
在
す
る
通
販
会
社
や
国
の
許
可

を
受
け
た
債
権
回
収
業
者
を
名
乗

る
、
強
制
執
行
な
ど
裁
判
手
続
き

を
ち
ら
つ
か
せ
る
な
ど
、
あ
の
手

こ
の
手
を
使
っ
て
き
ま
す
。

皆
さ
ん
、
そ
の
魔
の
手
が
い
つ

忍
び
寄
っ
て
く
る
か
分
か
り
ま
せ

ん
。
一
度
お
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ

て
し
ま
う
と
取
り
返
す
こ
と
は
非

常
に
困
難
で
す
。
自
分
自
身
や
大

切
な
家
族
が
被
害
者
と
な
ら
な
い

よ
う
、
冷
静
に
な
っ
て
考
え
て
み

ま
し
ょ
う
。

悪質な手口により皆さんの大切なお金をだまし取る詐欺行為は依然として後を絶ちませ
ん。多治見警察署管内でも架空請求、還付金詐欺などの事案が多発しています。皆さんが
被害者にならず安心して暮らせるよう、今号はニセ電話詐欺や消費トラブルの実態にせま
ります。

　まちづくり推進課　内線185

次の標的は
あなたかも知れない

気を付けよう！

ニセ電話詐欺と
 消費トラブル

最
近
、
特
に
架
空
請
求
や
還
付

金
詐
欺
が
多
発
し
て
い
ま
す
。
多

治
見
警
察
署
管
内
は
県
内
で
も
詐

欺
事
件
・
被
害
者
が
多
い
地
域
で
、

署
員
一
丸
で
対
策
に
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。

詐
欺
グ
ル
ー
プ
は
身
近
な
人
物
、

医
者
や
警
察
を
も
語
り
ま
す
。
言

葉
巧
み
に
だ
ま
し
、
考
え
る
隙
を

与
え
ま
せ
ん
。
皆
さ
ん
、
う
ま
い

話
に
は
裏
が
あ
り
ま
す
。
疑
わ
し

い
こ
と
は
相
手
に
連
絡
、
振
り
込

ん
で
し
ま
う
前
に
、
ま
ず
は
慎
重

に
な
っ
て
家
族
や
警
察
に
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。

親
族
だ
け
で
な
く
、
警
察
官
や

弁
護
士
な
ど
も
装
い
、
年
々
私
た

ち
が
想
像
す
る
以
上
に
詐
欺
の
手

口
は
巧
妙
化
し
、
そ
の
被
害
は
留

ま
る
こ
と
な
く
続
い
て
い
ま
す
。

市
内
で
は
、
本
市
の
職
員
を
名
乗

り
「
医
療
費
の
還
付
金
が
あ
り
、

金
融
機
関
か
ら
電
話
が
入
り
ま
す
」

な
ど
と
架
空
の
電
話
が
あ
り
、
そ

の
後
、
金
融
機
関
の
職
員
を
装
っ

た
者
か
ら
の
電
話
に
だ
ま
さ
れ
、

Ａ
Ｔ
Ｍ（
現
金
自
動
預
払
機
）で
現

金
を
振
り
込
ん
で
し
ま
っ
た
還
付

金
詐
欺
事
件
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

近
隣
市
で
は
携
帯
電
話
に
「
有

料
動
画
サ
イ
ト
の
未
納
料
金
が
あ

る
」
な
ど
の
メ
ー
ル
が
届
き
、
記

載
の
連
絡
先
に
電
話
を
し
て
し
ま

っ
た
た
め
に
、
相
手
に
指
示
さ
れ

る
ま
ま
に
コ
ン
ビ
ニ
で
現
金
を
支

払
い
、
だ
ま
し
取
ら
れ
た
架
空
請

求
詐
欺
事
件
や
、「
消
費
料
金
に

関
す
る
訴
訟
最
終
告
知
の
お
知
ら

せ
」
の
は
が
き
が
届
き
、
問
い
合

わ
せ
先
に
電
話
を
し
た
と
こ
ろ
、

弁
護
士
を
装
う
者
か
ら
「
訴
訟
の

取
り
下
げ
に
は
お
金
が
必
要
、
コ

ン
ビ
ニ
収
納
代
行
サ
ー
ビ
ス
で
お

金
を
支
払
っ
て
ほ
し
い
」
と
指
示

さ
れ
る
詐
欺
事
案
も
発
生
し
て
い

ま
す
。

岐阜県警察では、振り込め詐
欺・悪質商法な
どの注意喚起や
犯罪・防犯に関
する情報を配信
しています。

１　絶対に連絡をしない
電話番号などの個人情報を知られる恐れがあります。

２　名称に惑わされない
公的な機関を装っています。決して惑わされてはいけ

ません。
３　一切支払わない
一度支払ってしまうと次々と請求が続きます。身に覚

えのないことには応じる必要はありません。

岐阜県警察
　　安心・安全メール

お 知 ら せ

多治見警察署
生活安全課長
亀山真弘さん

はがきが届いたときは？
法務省管轄支局民間訴訟告知セン
ターなど、公的な機関を装い「訴状
が提出された」「差し押さえ」など
の言葉で不安をあおっています。連
絡してしまうと言葉巧みに誘導され、
最終的にはプリペイドカードなどの
電子マネーを買わされ、お金を支払
わせる手口。全国的に被害が相次い
でいます。

実際に送られているはがき

【特集】気を付けよう！ニセ電話詐欺と消費トラブル

こ
ん
な
は
が
き
に
は
ご
注
意
を
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二
セ
電
話
詐
欺
の
手
口
と
現
状

早
め
の
相
談
消
費
ト
ラ
ブ
ル

（※左グラフ）県内の被害件数は、架空
請求の急増により５年連続200件を超え
ています。平成28年に被害額が減少し
ますが、振り込め類似詐欺件数が大幅に
減ったことによるものです。平成29年
は高額被害が減ったことにより、被害額
は減少しています。
（※下グラフ）平成29年中の被害者は65
歳未満が約６割、要求方法はメールが約
4割を占め、最近はコンビニなどで購入
できる電子マネーを悪用した詐欺が増え
ています。

■　被害者の年齢別構成 ■　要求方法 ■　交付（支払い）の形態

口座振込
75件
33%

犯人に
直接手渡し
29件
13%

宅配など
で送付
58件
25%

65歳未満
130件
57%

メール
95件
41%

電話
85件
37%

ネット
22件
10%

ＦＡＸ
15件
7%

その他
12件
5%

65~75歳未満
61件
27%

75歳以上
38件
16%

電子マネーで支払い
67件
29%

229件229件229件

■　被害件数（件）　　■　被害額（百万）

■　被害件数と被害額

1,300

0

500

1,000

平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年

211
285 233 211 229

333
422422

1,008

1,281

1,124

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
ニ
セ

電
話
詐
欺
の
ほ
か
に
、
物
を
購

入
・
契
約
す
る
と
い
っ
た
私
た
ち

の
暮
ら
し
の
中
に
も
さ
ま
ざ
ま
な

ト
ラ
ブ
ル
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

最
近
、
市
内
で
は
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
契
約
上
の
ト
ラ
ブ
ル
や
通

信
販
売
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談

が
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
自
宅

に
訪
問
し
て
着
物
や
貴
金
属
な
ど

を
買
い
取
る
訪
問
購
入
の
相
談
も

見
受
け
ら
れ
ま
す
。

一
般
的
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

契
約
は
、
①
通
話
や
デ
ー
タ
な
ど

の
通
信
料　
②
端
末
の
割
賦
契
約

③
補
償
な
ど
の
オ
プ
シ
ョ
ン
の
３

つ
か
ら
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
契

約
の
際
、
消
費
者
は
〝
携
帯
端
末

実
質
無
料
〞
と
い
っ
た
こ
と
に
目

が
い
き
が
ち
で
す
が
、
複
雑
な
割

賦
代
金
の
仕
組
み
を
理
解
し
な
い

ま
ま
契
約
を
し
て
し
ま
っ
て
い
る

方
や
、
多
様
な
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス
に
よ
り
、
不
要
な
契
約
を
し

て
し
ま
っ
て
い
る
方
が
見
受
け
ら

れ
ま
す
。

初
回
の
購
入
は　「
お
試
し
」　「
初

回
購
入
価
格
」
な
ど
通
常
よ
り

〝
お
得
〞
で
あ
る
こ
と
や
、
ネ
ッ

ト
上
の
口
コ
ミ
を
見
て
購
入
に
至

る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
し

か
し
、
重
要
事
項
を
読
み
落
と
し

て
し
ま
い
そ
う
な
小
さ
な
文
字
で

記
載
し
て
い
る
販
売
画
面
や
広
告

も
あ
り
、　
消
費
者
は　〝
定
期
購
入
〞

な
ど
の
契
約
条
項
を
見
落
と
し
て

し
ま
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

「
着
物
や
貴
金
属
を
買
い
取
る
」

と
の
勧
誘
電
話
か
ら
自
宅
を
訪
れ
、

市
場
価
格
よ
り
相
当
安
価
で
買
い

取
ら
れ
て
し
ま
う
ト
ラ
ブ
ル
で
す
。

強
引
な
場
合
は
家
に
上
が
り
込
ん

で
貴
金
属
な
ど
を
探
し
回
る
こ
と

も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
買
い
取

り
業
者
に
は
、
８
日
間
は
品
を
渡

さ
な
く
て
良
く
、
ま
た
、
ク
ー
リ

ン
グ
オ
フ
制
度
を
説
明
す
る
義
務

が
課
さ
れ
て
い
ま
す
。

【特集】気を付けよう！ニセ電話詐欺と消費トラブル

消費生活相談窓口には訪問販売やネット通販などでトラブ
ルにあったなど、契約トラブルに関することや架空請求など
のさまざまな相談が寄せられます。購入や契約はとても身近
なことであり、誰もがトラブルに遭う可能性があるのです。
私は過去にキャッチセールスによるエステティック契約や、
言葉巧みなセールスによって高額な呉服の契約をしてしまっ
た経験があります。冷静になればそれらは不要な契約で、た
だ後悔するしかありませんでした。
そんな経験もあり、少しでもトラブ
ルに遭った人の力になれたらと思い、
消費生活相談員となりました。
私たち相談員は、消費者が安心し
て消費生活を送ることができるよう、
手伝うことが仕事です。契約前、契
約後にかかわらず少しでも不安に思
うことは、一人で悩まず、ぜひ気軽
に相談ください。

東濃西部広域事務組合
消費生活相談員　佐藤さん

５月は消費者月間
「ともに築こう　豊かな社会　～誰一人取り残さない～」
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140

9696 9797 102102

137137 131131
■市内消費生活相談件数（件）

平成25年 平成27年 平成28年平成26年 平成29年

■平成29年

市内の消費生活相談を受けた
トラブルの額

約５,６５０万円

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
契
約

ニセ電話詐欺にはさまざまな分類と手口があります。
被害に合わないよう手口を確認しましょう。ニセ電話詐欺の分類と手口

県内の被害件数や被害状況などを数字やグラフで見て
みましょう。 （資料：岐阜県警察ホームページ）

県内のニセ電話詐欺の被害
件数・状況

分類 主な手口

ニ
セ
電
話
詐
欺

振
り
込
め
詐
欺

オレオレ詐欺 親族や警察官、弁護士などを装い高額の補填や借金返済を名目に送金させる

架空請求 架空の事実を口実として料金を請求する

融資保証金詐欺 実際は融資をしないのに、融資の保証金や審査料を名目にお金を払わせる

還付金詐欺 公務員を装い、税金や保険料の還付手続きと称してATMを操作させ送金さ
せる

振
り
込
め
類
似
詐
欺

金融商品等取引 実態を上回る価格で未公開株や社債、外国通貨を購入させる

ギャンブル必勝法 宝くじの当選番号やパチンコ攻略法などの虚偽の情報を提供して情報料を払
わせる

異性紹介 一度だけ異性と会わせたり、異性の偽物の情報を提供したりするなどして会
員登録料を払わせる

その他 上記に該当しない、電話やほかの通信手段で対面せずにお金をだまし取る

少しでも　不安　に思ったら
　　　まずはご相談ください。

消費者ホットライン

☎188（いやや）
土岐市・多治見市・瑞浪市のいずれ
かの消費生活相談窓口、もしくは県
民生活相談センターにつながります。

土岐市消費生活相談窓口

☎54　－　1111（内線185）
月～金曜日・午前９時～午後４時

通
信
販
売
に
よ
る
定
期
購
入

訪
問
購
入
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