
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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早
い
も
の
で
、
今
年
も
あ
と
数
え
る
程
と
な
り

ま
し
た
。
年
末
・
年
始
は
、
普
段
顔
を
合
わ
せ
る

こ
と
の
少
な
い
親
族
の
家
に
出
掛
け
る
機
会
も
多

い
か
と
思
い
ま
す
。
ぜ
ひ
そ
の
際
に
は
、
身
内
が

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
な
い
か
、

次
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
を
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。（　

事
例　
）

①
見
慣
れ
な
い
健
康
食
品
が
大
量
に
あ
る
。

②
以
前
は
無
か
っ
た
新
し
い
布
団
が
何
枚
も
押
入

れ
に
あ
る
。

③
内
容
の
分
か
ら
な
い
大
量
の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー

ル
や
書
類
、
契
約
書
が
あ
る
。

④
聞
き
慣
れ
な
い
名
前
が
頻
繁
に
会
話
に
出
て
き

て
、
家
に
来
て
い
る
様
子
が
あ
る
。

特
に
高
齢
者
の
場
合
、
周
り
の
人
間
が
気
付
い

て
ト
ラ
ブ
ル
が
発
覚
す
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
困

り
ご
と
は
な
い
か
、
家
族
で
話
し
合
う
機
会
に
し

て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

年
末
・
年
始
、
話
題
に
し
て
く
だ
さ
い

消
費
生
活
の
こ
と

少
し
前
の
話
に
な
り
ま
す
が
、
７

月
に
平
成
29
年
度
土
岐
市
男
女
共
同

参
画
懇
話
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
男
女
共
同
参
画
社
会
の
実

現
に
向
け
て
、
市
が
市
民
の
皆
さ
ん

と
一
体
と
な
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
施
策

を
積
極
的
に
推
進
す
る
た
め
に
、
意

見
交
換
を
行
う
会
議
で
す
。

懇
話
会
で
は
、
委
員
の
皆
さ
ん
と

活
発
な
意
見
交
換
が
さ
れ
ま
し
た
。

例
え
ば
、
働
き
方
に
関
す
る
話
題
で

は
、「
女
性
が
働
き
や
す
く
す
る
た

め
に
は
、
休
暇
が
取
り
や
す
い
こ
と

が
大
切
で
あ
る
」「
今
は
女
性
に
限

ら
ず
男
性
も
働
き
過
ぎ
で
あ
る
」
と

い
っ
た
意
見
が
出
さ
れ
ま
し
た
。
こ

れ
に
対
し
て
は
、「
効
率
よ
く
仕
事

を
す
る
た
め
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
身
に

付
け
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
」
と
い

う
解
決
案
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
仕
事

の
量
を
減
ら
し
た
り
、
人
を
増
や
し

た
り
と
い
っ
た
こ
と
は
、
簡
単
に
で

き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
実
現
す
る
た

め
に
は
、
個
人
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
も

必
要
な
要
素
の
一
つ
な
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

土
岐
市
男
女
共
同
参
画
懇
話
会

ま
た
、
出
産
休
暇
に
関
す
る
話
題

で
は
、「
運
動
会
の
日
に
、
担
任
教

師
が
妻
の
出
産
に
立
ち
会
う
た
め
に

休
暇
を
取
っ
た
」
と
い
う
事
例
が
紹

介
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
は
仕
事
と

出
産
ど
ち
ら
が
大
切
か
と
問
題
に
な

っ
た
よ
う
で
す
。
こ
れ
に
対
し
て
は
、

「
他
の
教
師
と
代
わ
れ
る
準
備
を
し

て
お
く
こ
と
」「
そ
の
よ
う
な
状
況

の
時
に
は
担
任
教
師
の
休
暇
取
得
に

対
し
て
寛
容
で
あ
る
意
識
を
保
護
者

側
に
も
持
た
せ
る
こ
と
」
が
必
要
で

あ
る
と
い
っ
た
声
が
上
が
り
ま
し
た
。

出
産
と
い
え
ば
家
族
の
一
大
行
事
。

周
り
の
サ
ポ
ー
ト
や
気
遣
い
で
、
快

く
送
り
出
せ
る
環
境
を
作
り
た
い
も

の
で
す
。

幅
広
い
見
識
を
も
つ
委
員
同
士
の

密
度
の
濃
い
話
し
合
い
が
行
わ
れ
て

い
る
男
女
共
同
参
画
懇
話
会
。
そ
ん

な
懇
話
会
の
委
員
の
皆
さ
ん
が
、
来

月
か
ら
こ
の
コ
ラ
ム
を
交
代
で
執
筆

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
は

よ
り
身
近
な
視
点
か
ら
、
男
女
共
同

参
画
に
つ
い
て
の
考
え
や
思
い
な
ど

を
綴
っ
て
い
き
ま
す
。
お
楽
し
み

に
！

日本全国のお近くの
消費生活相談窓口を案
内します。消費者ホッ
トライン（局番なし）
188「いやや！」と
覚えてください。

1
い

8
や

8
や
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