
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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「
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
宅
に
宅
配
で
荷
物
が

届
い
た
。
本
人
に
確
認
す
る
と
身
に
覚
え
が
な
い

と
い
う
。
ど
う
し
た
ら
い
い
か
」
と
い
う
相
談
が
、

高
齢
者
を
見
守
る
周
り
の
方
か
ら
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
場
合
、
次
の
よ
う
な
状
況
が
考
え

ら
れ
ま
す
。

①
自
分
で
注
文
し
て
い
た
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま
っ

て
い
る
。

②
電
話
で
勧
誘
さ
れ
て
購
入
し
た
こ
と
を
忘
れ
て

し
ま
っ
て
い
る
。

③
事
業
者
が
一
方
的
に
送
り
つ
け
て
い
る
。

そ
れ
ぞ
れ
の
状
況
に
よ
り
、
商
品
を
返
す
場
合

の
対
処
法
が
違
い
ま
す
。
①
は
通
信
販
売
に
あ
た

り
、
返
品
特
約
に
従
っ
て
行
い
ま
す
。
②
は
電
話

勧
誘
販
売
に
あ
た
り
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
適

用
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
③
は
送
り
つ
け
商
法
（
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
オ
プ
シ
ョ
ン
）
に
あ
た
り
、
事
業
者
に

商
品
の
引
き
取
り
を
要
請
し
ま
す
。

判
断
に
迷
う
場
合
は
、
窓
口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

高
齢
者
宅
に
届
く

身
に
覚
え
の
な
い
荷
物
の
対
処
法

ご
家
庭
で
は
、
お
子
さ
ん
は
何
時

に
寝
て
い
ま
す
か
。
先
ご
ろ
、
ア
メ

リ
カ
国
立
睡
眠
財
団
と
い
う
団
体
が

「
各
年
代
に
と
っ
て
望
ま
し
い
睡
眠

時
間
」
を
発
表
し
、
新
生
児
期
か
ら

老
年
期
に
至
る
ま
で
の
「
推
奨
さ
れ

る
睡
眠
時
間
」
と
「
許
容
さ
れ
る
睡

眠
時
間
」
が
提
唱
さ
れ
ま
し
た
。
そ

れ
に
よ
る
と
幼
児
期
（
１
〜
２
歳
）

に
は
11
〜
14
時
間
、
学
童
期
（
６
〜

13
歳
）
で
は
９
〜
11
時
間
の
睡
眠
が

推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
文

部
科
学
省
の
「
デ
ー
タ
か
ら
見
る
日

本
の
教
育
」
の
実
態
調
査
に
よ
れ
ば
、

小
学
生
の
睡
眠
時
間
は
１
９
７
０
年

で
は
９
時
間
23
分
で
し
た
が
、
２
０

０
０
年
に
は
８
時
間
43
分
と
な
り
、

30
年
間
で
40
分
も
短
く
な
り
ま
し
た
。

許
容
さ
れ
る
睡
眠
時
間
の
範
囲
に
は

収
ま
っ
て
は
い
る
も
の
の
、
十
分
と

は
言
え
な
い
状
況
で
す
。

原
因
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
。
厚
生
労
働
省
の
「
第
４
回
21
世

紀
出
生
児
縦
断
調
査
」
に
よ
れ
ば
、

週
に
60
時
間
以
上
働
く
フ
ル
タ
イ
ム

ワ
ー
カ
ー
の
母
親
の
子
ど
も
は
、
そ

の
半
数
が
午
後
10
時
以
降
ま
で
起
き

て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

両
親
の
帰
宅
が
遅
く
な
れ
ば
夕
食

睡
眠
時
間
足
り
て
い
ま
す
か
？

の
時
間
が
遅
く
な
り
、
宿
題
を
す
る

時
間
や
就
寝
へ
向
け
た
準
備
時
間
も

深
夜
に
ず
れ
込
む
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
し
て
最
近
で
は
寝
る

前
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
動
画
を
見

た
り
、
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム
を
し
た
り
す

る
こ
と
で
目
が
さ
え
、
自
ら
睡
眠
の

質
を
落
と
し
て
し
ま
う
傾
向
も
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
生
活
ス
タ
イ
ル
の
変

化
で
夜
遅
く
ま
で
開
い
て
い
る
店
が

増
え
た
こ
と
も
夜
更
か
し
の
原
因
の

一
つ
と
言
え
そ
う
で
す
。

子
ど
も
の
成
長
の
た
め
に
睡
眠
は

欠
か
せ
な
い
も
の
で
す
。
睡
眠
中
に

成
長
ホ
ル
モ
ン
が
多
く
分
泌
さ
れ
、

学
習
や
記
憶
に
関
わ
る
脳
の
機
能
も

発
達
し
ま
す
。
文
字
通
り
「
寝
る
子

は
育
つ
」
わ
け
で
す
。
日
々
の
暮
ら

し
の
中
で
い
き
な
り
「
睡
眠
時
間
を

延
ば
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
っ
て
も
難

し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
睡
眠
は

大
事
な
生
活
の
一
部
と
い
う
認
識
を

持
ち
、
日
ご
ろ
の
時
間
の
使
い
方
を

意
識
す
る
だ
け
で
も
大
き
な
違
い
が

生
ま
れ
ま
す
。
子
ど
も
の
健
や
か
な

成
長
の
た
め
に
、
積
極
的
に
睡
眠
時

間
を
確
保
す
る
努
力
が
必
要
な
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

東
濃
地
方
の
方
言
の
「
え
え
わ
」
と
い
う

返
事
は
、
聞
く
人
に
よ
っ
て
「
Ｏ
Ｋ
」
の
意

味
に
捉
え
ら
れ
る
場
合
が
あ
る
そ
う
で
す
。

不
必
要
な
場
合
は
、「
い
ら
な
い
」
と
き
っ

ぱ
り
言
い
ま
し
ょ
う
。
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