
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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契
約
の
き
っ
か
け
は
ネ
ッ
ト
広
告
、
フ
リ
ー
ペ

ー
パ
ー
の
無
料
体
験
チ
ケ
ッ
ト
・
割
引
券
、
友
人

か
ら
の
誘
い
や
街
頭
で
の
声
掛
け
が
あ
り
ま
す
。

脱
毛
施
術
に
は
、
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
サ
ロ
ン
と

医
療
機
関
で
行
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
両
者
に
は
、

で
き
る
施
術
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
施

術
方
法
や
脱
毛
の
効
果
を
事
前
に
確
認
し
、
自
分

に
合
っ
た
施
設
を
選
択
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
契
約
面
で
も
違
い
が
あ
り
ま
す
。
一
定

の
条
件
を
満
た
し
た
エ
ス
テ
契
約
に
は
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
制
度
や
中
途
解
約
制
度
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
医
療
機
関
と
の
脱
毛
施
術
契
約
の
場
合
、

解
約
ル
ー
ル
は
契
約
ご
と
に
内
容
が
異
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
踏
ま
え
、
脱
毛
施
術
を
受

け
る
際
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
告
の
情
報
を
う

の
み
に
せ
ず
、
自
ら
十
分
な
情
報
収
集
を
行
い
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、
必
ず
施
術
前
に
リ
ス
ク
な
ど
に

関
す
る
説
明
を
十
分
に
求
め
ま
し
ょ
う
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
「
な
く
な
ら
な
い
脱

毛
施
術
に
よ
る
危
害
」
と
し
て
情
報
提
供
を
し
て

い
ま
す
。
こ
ち
ら
も
お
読
み
く
だ
さ
い
。

肌
の
露
出
が
気
に
な
る
季
節

　
　
　
　
脱
毛
施
術
契
約
に
ご
注
意
を

も
う
す
ぐ
学
校
が
夏
休
み
に
入
り

ま
す
。
子
ど
も
た
ち
は
休
み
に
な
っ

た
ら
、
あ
れ
が
し
た
い
！
あ
そ
こ
に

行
き
た
い
！
と
目
を
キ
ラ
キ
ラ
さ
せ

て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

夏
の
遊
び
と
い
え
ば
、
虫
捕
り
や

バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
、
キ
ャ
ン
プ
や
海
水

浴
な
ど
が
思
い
浮
か
び
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
遊
び
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
パ
パ
の
得
意
分
野
に
な
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
普
段
は
仕
事
で

な
か
な
か
遊
ん
で
あ
げ
ら
れ
な
い
パ

パ
に
と
っ
て
は
、
お
子
さ
ん
と
の
距

離
を
ぐ
っ
と
縮
め
る
良
い
機
会
に
な

る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
遊
び
を
難

な
く
こ
な
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
よ
い

の
で
す
が
、
パ
パ
も
経
験
が
な
け
れ

ば
、
最
初
は
な
か
な
か
う
ま
く
い
か

な
い
も
の
で
す
。
現
在
子
育
て
世
代

の
20
代
・
30
代
男
性
が
子
ど
も
の
頃

は
、
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム
な
ど
室
内
で
の

遊
び
が
か
な
り
普
及
し
て
き
ま
し
た
。

そ
の
こ
と
に
よ
り
、
虫
捕
り
や
バ
ー

ベ
キ
ュ
ー
を
経
験
し
た
こ
と
が
な
い

人
が
、
上
の
世
代
と
比
べ
て
多
い
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

例
え
ば
あ
る
調
査
会
社
が
20
代
か

ら
60
代
の
男
女
を
対
象
に
行
っ
た
調

査
に
よ
る
と
、
昆
虫
を
触
る
こ
と
が

イ
ク
メ
ン
の
一
つ
上
へ

で
き
る
割
合
は
、
男
性
が
45
・
9
％
、

女
性
が
25
・
８
％
で
男
性
が
女
性
を

大
き
く
上
回
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し

男
性
の
結
果
を
年
代
別
に
す
る
と
、

60
代
の
61
・
3
％
か
ら
年
代
に
比
例

し
て
割
合
も
下
が
っ
て
い
き
、
30
代

は
35
・
0
％
、
20
代
は
24
・
2
％
で

女
性
の
平
均
を
下
回
る
結
果
と
な
り

ま
し
た
。
ま
た
同
様
の
調
査
で
、
バ

ー
ベ
キ
ュ
ー
の
火
お
こ
し
が
で
き
る

男
性
の
割
合
も
、
50
代
の
81
・
0
％

に
対
し
て
30
代
が
46
・
0
％
、
20
代

が
45
・
2
％
と
半
数
以
下
と
な
っ
て

い
ま
す
。

せ
っ
か
く
子
ど
も
が
興
味
を
持
っ

た
の
に
、
パ
パ
が
経
験
し
た
こ
と
が

な
い
か
ら
と
い
っ
て
敬
遠
し
て
し
ま

う
の
は
も
っ
た
い
な
い
で
す
。
む
し

ろ
子
ど
も
と
一
緒
に
経
験
し
成
長
で

き
る
機
会
と
捉
え
て
、
前
向
き
に
挑

戦
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

育
児
に
積
極
的
に
参
加
す
る
父
親

を
、
世
間
で
は
イ
ク
メ
ン
と
呼
び
ま

す
。
子
ど
も
が
成
長
し
て
、
興
味
の

幅
が
広
が
っ
て
き
ま
し
た
ら
、
パ
パ

も
「
イ
」
ク
メ
ン
か
ら
一
段
上
が
っ

て
、
子
ど
も
の
興
味
に
寄
り
添
い
、

一
緒
に
ア
ク
テ
ィ
ブ
に
過
ご
す
「
ア
」

ク
メ
ン
に
成
長
で
き
た
ら
い
い
で
す

ね
。
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