
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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（
事
例
）

大
手
の
ネ
ッ
ト
通
販
会
社
や
ゲ
ー
ム
会
社
な
ど
、

誰
も
が
知
っ
て
い
る
実
際
の
会
社
名
で
、「
サ
イ
ト

利
用
に
関
わ
る
未
納
料
金
が
発
生
。
今
日
中
に
連

絡
し
な
い
と
法
的
手
段
を
取
る
」
と
い
う
内
容
の

メ
ー
ル
が
き
た
と
い
う
相
談
が
急
増
し
て
い
ま
す
。

相
談
者
に
は
身
に
覚
え
が
な
い
請
求
で
も
、
以

前
に
サ
イ
ト
を
利
用
し
た
こ
と
が
あ
っ
た
場
合

「
も
し
か
し
た
ら
」
と
思
っ
て
し
ま
う
こ
と
や
、

大
手
事
業
者
が
「
ま
さ
か
お
か
し
な
請
求
を
し
て

こ
な
い
は
ず
」
と
思
い
、
相
手
に
連
絡
を
し
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

電
話
を
す
る
と
、「
利
用
し
て
い
る
。
支
払
う

必
要
が
あ
る
」
と
言
わ
れ
、
個
人
情
報
を
聞
か
れ

ま
す
。
料
金
の
値
引
き
や
後
日
返
金
を
提
案
さ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
は
支
払
う
必
要
は
あ
り

ま
せ
ん
。
架
空
請
求
の
対
処
法
は
電
話
を
し
な
い

こ
と
で
す
。
万
が
一
連
絡
を
し
て
し
ま
っ
て
も
、

お
金
を
支
払
う
前
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

相
談
急
増
！

実
際
に
あ
る
会
社
名
の
架
空
請
求
メ
ー
ル

皆
さ
ん
は
ジ
ュ
ー
ン
ブ
ラ
イ
ド
と

い
う
言
葉
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
か
？
ち
ょ
う
ど
今
月
、
６
月
の
結

婚
を
意
味
し
ま
す
。
古
く
か
ら
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
で
は
６
月
に
結
婚
す
る
と
、

生
涯
幸
せ
な
結
婚
生
活
が
送
れ
る
と

い
う
言
い
伝
え
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
日
本
の
６
月
と
い
え
ば

梅
雨
の
時
期
で
す
。
か
つ
て
ジ
ュ
ー

ン
ブ
ラ
イ
ド
と
い
う
言
葉
が
知
ら
れ

て
い
な
か
っ
た
頃
は
、
こ
の
時
期
を

避
け
て
結
婚
式
を
行
う
カ
ッ
プ
ル
が

多
く
、
式
場
は
ど
こ
も
閑
散
と
し
て

い
た
よ
う
で
す
。
昭
和
40
年
代
前
半

頃
に
こ
の
状
況
に
困
っ
た
ホ
テ
ル
業

界
や
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
が
、
ヨ
ー
ロ

ッ
パ
の
ロ
マ
ン
テ
ィ
ッ
ク
な
言
い
伝

え
を
広
め
て
い
っ
た
と
い
わ
れ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
現
在
、
こ
の
時
期
は

さ
ま
ざ
ま
な
メ
デ
ィ
ア
で
結
婚
の
特

集
が
組
ま
れ
る
こ
と
も
あ
り
、
ジ
ュ

ー
ン
ブ
ラ
イ
ド
の
認
知
度
は
か
な
り

高
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

あ
る
調
査
会
社
が
独
身
男
女
に
行

っ
た
意
識
調
査
で
、「
結
婚
式
を
挙

げ
る
な
ら
、
何
月
頃
が
い
い
か
」
と

い
う
問
い
に
対
し
て
、
６
月
は
12
カ

月
中
１
位
と
い
う
結
果
で
し
た
。
特

ジ
ュ
ー
ン
ブ
ラ
イ
ド

に
女
性
が
６
月
を
選
ん
だ
理
由
と
し

て
、「
ジ
ュ
ー
ン
ブ
ラ
イ
ド
は
憧
れ

だ
か
ら
」
と
い
う
回
答
の
割
合
が
高

く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
実
際
に
６
月
に
結
婚

す
る
カ
ッ
プ
ル
は
ど
の
く
ら
い
い
る

の
で
し
ょ
う
か
？
厚
生
労
働
省
が
毎

年
行
っ
て
い
る
人
口
動
態
調
査
に
よ

る
と
、
平
成
27
年
度
の
月
別
婚
姻
件

数
で
、
６
月
は
12
カ
月
中
11
位
で
し

た
。（
ち
な
み
に
１
位
は
３
月
、
２

位
は
11
月
、
３
位
は
12
月
）
少
し
さ

か
の
ぼ
っ
て
み
て
も
、
26
年
度
は
８

位
、
25
年
度
と
24
年
度
は
９
位
と
上

位
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
婚
姻
届
の
提

出
と
結
婚
式
の
開
催
が
必
ず
し
も
同

じ
月
と
は
限
り
ま
せ
ん
が
、
世
間
の

盛
り
上
が
り
と
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る

よ
う
に
感
じ
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
ロ
マ
ン
テ

ィ
ッ
ク
な
言
い
伝
え
が
、
大
事
な
人

生
の
門
出
に
花
を
添
え
る
も
の
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
伝

統
や
縁
起
を
担
ぐ
こ
と
を
大
切
に
す

る
日
本
人
の
結
婚
式
に
お
け
る
重
要

な
選
択
肢
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
こ
れ

か
ら
も
親
し
ま
れ
て
い
く
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

お
金
を
だ
ま
し
取
る
手
口
に
、
コ
ン
ビ
ニ
で

購
入
す
る
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
が
利
用
さ
れ
て

い
ま
す
。
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

「
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
買
っ
て
き
て
」

は
詐
欺
！ 

（
警
察
庁
／
金
融
庁
／
消
費
者
庁
発
表
）
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