
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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パ
ソ
コ
ン
の
操
作
中
に
突
然
ウ
ィ
ル
ス
や
パ

ソ
コ
ン
の
エ
ラ
ー
に
関
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
表

示
さ
れ
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
を
購
入
し
て

し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が
あ
り
ま
す
。

手
口
は
「
ウ
ィ
ル
ス
に
感
染
し
ま
し
た
」
な

ど
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
現
れ
、
大
音
量
の
警
告
音

が
鳴
り
、
利
用
者
を
動
揺
さ
せ
、
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
に
電
話
を
さ
せ
る
よ
う
仕
向
け
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
警

告
そ
の
も
の
が
偽
り
の
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

す
ぐ
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
し
た
り
、

ソ
フ
ト
を
購
入
し
た
り
せ
ず
、
ま
ず
は
自
分
の

パ
ソ
コ
ン
に
あ
る
ウ
ィ
ル
ス
駆
除
ソ
フ
ト
で
ト

ラ
ブ
ル
の
発
生
の
真
偽
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

警
告
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
消
え
な
い
な
ど
の
ト
ラ

ブ
ル
に
は
、
情
報
処
理
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
に
対
処
法
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す

の
で
、
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

ソ
フ
ト
を
購
入
し
て
し
ま
っ
た
場
合
、
契
約

先
が
海
外
業
者
の
可
能
性
が
高
く
、
解
約
し
た

い
と
思
っ
て
も
英
語
で
の
解
約
交
渉
が
必
要
に

な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 偽

警
告
音
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
を

購
入
さ
せ
る
手
口
に
ご
注
意
を
！

最
近
ち
ま
た
で
よ
く
使
わ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
言
葉
、
女
子
力
。
そ
の

力
の
評
価
は
主
に
高
い
か
低
い
か
で

表
さ
れ
ま
す
。
例
え
ば
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
や
メ
イ
ク
な
ど
の
外
見
磨
き
で
、

つ
い
つ
い
手
を
抜
い
て
し
ま
う
の
は

女
子
力
が
低
い
人
。
料
理
や
家
事
、

仕
事
を
テ
キ
パ
キ
と
こ
な
し
、
か
つ

気
配
り
も
で
き
る
の
は
女
子
力
が
高

い
人
、
と
い
っ
た
具
合
で
す
。

漫
画
家
・
安
野
モ
ヨ
コ
さ
ん
の

「
美
人
画
報
」
と
い
う
作
品
で
使
わ

れ
た
あ
た
り
を
き
っ
か
け
に
広
ま
り
、

２
０
０
９
年
に
は
流
行
語
大
賞
に
も

ノ
ミ
ネ
ー
ト
さ
れ
て
い
ま
す
。
明
確

な
定
義
の
あ
る
言
葉
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
女
性
に
と
っ
て
も
魅
力
的
に

映
る
人
が
持
つ
力
と
し
て
、
一
般
的

に
女
性
が
得
意
と
し
て
き
た
能
力
を

い
っ
そ
う
努
力
し
磨
き
上
げ
て
い
く

も
の
、
そ
れ
が
女
子
力
の
よ
う
で
す
。

女
性
が
行
う
自
己
研
さ
ん
を
表
す

言
葉
と
し
て
非
常
に
使
い
勝
手
が
い

い
半
面
、
危
う
さ
も
あ
り
ま
す
。
雑

誌
や
テ
レ
ビ
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
で
取

り
上
げ
ら
れ
る
際
に
、
男
性
に
受
け

が
い
い
と
い
う
部
分
が
ク
ロ
ー
ズ
ア

ッ
プ
さ
れ
、
男
性
に
と
っ
て
理
想
的

な
女
性
の
姿
と
し
て
描
か
れ
る
こ
と

言
葉
の
持
つ
意
味

が
多
く
見
受
け
ら
れ
る
の
で
す
。
女

性
と
し
て
そ
の
生
き
方
が
輝
い
て
い

る
人
な
ど
に
つ
い
て
、
女
子
力
が
高

い
と
表
現
す
る
こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま

せ
ん
。
女
子
力
と
い
う
言
葉
が
か
つ

て
の
「
女
性
は
こ
う
あ
る
べ
き
」と

い
う
姿
を
再
び
規
定
し
て
し
ま
っ
て

い
る
よ
う
に
も
感
じ
ら
れ
ま
す
。

一
方
で
、
本
来
女
子
力
と
は
無
縁

の
は
ず
の
男
性
の
側
に
も
、
変
化
が

表
れ
て
い
ま
す
。
女
性
の
関
心
が
高

い
と
さ
れ
る
領
域
に
敏
感
で
、
か
つ

優
れ
た
能
力
を
有
す
る
男
性
が
増
え

て
い
る
の
で
す
。
博
報
堂
若
者
研
究

所
の
原
田
洋
平
さ
ん
は
自
身
の
著
書

の
中
で
、
近
年
増
加
し
て
い
る
そ
れ

ら
の
男
性
を
「
女
子
力
男
子
」
と
命

名
し
、
そ
の
生
態
を
紹
介
し
ま
し
た
。

家
事
や
料
理
と
い
っ
た
、
今
ま
で
女

性
に
求
め
ら
れ
て
き
た
も
の
を
得
意

と
す
る
男
性
が
も
て
は
や
さ
れ
る
時

代
が
や
っ
て
来
た
の
で
す
。

「
女
子
力
」
と
い
う
言
葉
、
出
発

は
女
性
の
持
つ
力
だ
っ
た
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
大
部
分

は
男
女
の
関
わ
り
な
く
磨
か
れ
る
べ

き
力
、
人
と
し
て
の
力
「
人
間
力
」

を
表
す
も
の
な
の
で
し
ょ
う
。
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