
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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新
成
人
と
し
て
新
年
を
迎
え
る
皆
さ
ん
、
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
門
出
に
際
し
、
消
費
生
活

相
談
の
お
話
。

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
寄
せ
ら
れ

る
相
談
を
み
る
と
、
20
歳
を
迎
え
た
成
人
の
方
の

相
談
件
数
は
未
成
年
者
と
比
べ
て
多
く
な
り
、
そ

の
契
約
金
額
も
高
額
に
な
り
ま
す
。
満
20
歳
で
未

成
年
者
契
約
の
取
消
し
と
い
う
保
護
が
な
く
な
り
、

社
会
経
験
が
乏
し
い
若
者
が
悪
質
業
者
に
狙
わ
れ
、

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
全

国
各
地
で
発
生
し
て
い
ま
す
。

契
約
は
い
っ
た
ん
結
ぶ
と
、
契
約
当
事
者
と
し

て
責
任
が
発
生
し
、
一
方
的
に
「
や
っ
ぱ
り
や
め

た
い
」
と
思
っ
て
も
容
易
に
や
め
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
契
約
を
す
る
際
に
は
、
成
人
と
し
て
契

約
責
任
を
負
う
立
場
で
あ
る
こ
と
を
自
覚
し
、
安

易
な
気
持
ち
で
契
約
す
る
こ
と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
あ
や
ふ
や
な
返
事
は
悪
徳
業
者
に
付
け
入

る
隙
を
与
え
ま
す
。「
お
金
が
な
い
」
は
断
り
言

葉
に
な
り
ま
せ
ん
。
き
っ
ぱ
り
「
契
約
し
ま
せ

ん
」
と
勇
気
を
も
っ
て
伝
え
ま
し
ょ
う
。

そ
れ
で
も
万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た

場
合
は
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
周
り
に
助
け
を
求

め
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
早
め
に
相
談
に
来
て

く
だ
さ
い
。

新
成
人
の
皆
さ
ん
は
特
に
ご
注
意
を
！

安
易
な
契
約
行
為
は
絶
対
に
や
め
ま
し
ょ
う

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
皆
さ
ん
、
お
正
月
は
い

か
が
お
過
ご
し
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。

一
般
的
に
年
末
年
始
は
ま
と
ま
っ
た

休
み
が
取
れ
る
数
少
な
い
機
会
の
た

め
、
家
族
そ
ろ
っ
て
身
も
心
も
ゆ
っ

く
り
と
休
め
た
い
の
が
本
音
で
す
。

で
も
実
際
に
は
、
忘
年
会
や
新
年
会
、

実
家
へ
の
帰
省
と
い
っ
た
過
密
な
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
追
わ
れ
る
こ
と
も
多

く
、
特
に
人
が
集
ま
る
場
所
に
行
っ

た
時
な
ど
は
何
か
と
気
を
遣
う
場
面

が
多
く
な
り
が
ち
で
す
。

そ
ん
な
慌
た
だ
し
い
年
末
年
始
に

用
意
さ
れ
る
の
が
お
せ
ち
料
理
。
正

月
三
が
日
く
ら
い
は
女
性
が
台
所
に

立
た
な
く
て
も
い
い
よ
う
に
と
の
配

慮
か
ら
、
日
持
ち
の
す
る
料
理
に
な

っ
た
と
い
う
の
は
よ
く
知
ら
れ
る
と

こ
ろ
で
す
ね
。
で
も
、
一
緒
に
食
べ

ら
れ
る
お
雑
煮
も
、
実
は
同
じ
理
由

で
古
く
は
男
性
が
調
理
す
る
も
の
と

さ
れ
て
い
た
こ
と
は
、
皆
さ
ん
ご
存

知
で
し
た
で
し
ょ
う
か
？
日
ご
ろ
忙

し
い
女
性
に
休
ん
で
も
ら
う
た
め
に
、

お
正
月
に
行
わ
れ
る
風
習
や
食
事
、

ま
た
家
事
な
ど
は
全
て
男
性
が
行
う

こ
と
と
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

正
月
「
休
み
」

こ
こ
東
濃
地
方
特
有
の
風
習
と
し

て
、
正
月
二
日
の
朝
に
自
然
薯
を
使

っ
て
と
ろ
ろ
飯
を
食
べ
る
と
い
う
も

の
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
由
来
は
、
か

き
込
む
よ
う
に
食
べ
る
姿
か
ら
富
を

か
き
込
む
よ
う
に
と
願
っ
た
と
す
る

も
の
や
、
自
然
薯
が
年
を
追
う
ご
と

に
大
き
く
長
く
な
る
こ
と
か
ら
、
出

世
や
長
生
き
を
連
想
さ
せ
る
縁
起
物

と
な
っ
た
と
す
る
も
の
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
ま
た
、
消
化
に
も
良
い

こ
と
か
ら
、
年
末
年
始
の
暴
飲
暴
食

で
疲
れ
た
胃
を
い
た
わ
る
と
い
う
意

味
も
あ
る
よ
う
で
す
。
そ
し
て
こ
の

と
ろ
ろ
飯
を
用
意
す
る
の
は
誰
か
と

い
い
ま
す
と
、
こ
れ
ま
た
男
性
の
仕

事
と
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

こ
こ
ま
で
書
く
と
、
世
の
男
性
か

ら
「
せ
っ
か
く
の
休
み
な
ん
だ
か
ら

ゆ
っ
く
り
さ
せ
て
よ
」
な
ん
て
不
満

の
声
が
聞
こ
え
て
き
そ
う
で
す
。
お

正
月
の
家
事
を
最
小
限
に
し
た
い
の

は
男
性
も
女
性
も
同
じ
こ
と
。
仲
良

く
分
担
し
、
気
持
ち
の
い
い
新
年
を

過
ご
し
た
い
も
の
で
す
。
そ
の
た
め

に
も
、
普
段
か
ら
も
偏
り
の
な
い
家

事
分
担
を
し
て
お
け
る
と
い
い
で
す

ね
。
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