
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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（　
事
例　
）

①
開
運
グ
ッ
ズ
の
購
入
を
き
っ
か
け
に
、
さ
ら
に

運
気
が
上
が
る
と
言
っ
て
、
よ
り
高
額
な
商
品

の
購
入
を
迫
る
。

②
人
の
悩
み
に
付
け
込
ん
で
、
悩
み
を
取
り
除
く

た
め
の
「
祈
祷
サ
ー
ビ
ス
」
契
約
を
繰
り
返
し

結
ば
せ
る
。

③
メ
ー
ル
で
占
い
を
し
て
も
ら
い
、
不
安
を
あ
お

る
内
容
で
有
料
の
や
り
取
り
を
強
要
す
る
。

こ
う
し
た
悪
質
商
法
の
被
害
は
、
折
り
込
み
広

告
や
雑
誌
の
広
告
、
ネ
ッ
ト
の
占
い
サ
イ
ト
な
ど

が
き
っ
か
け
と
な
る
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
最
近

で
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト
で
の
個
人
同
士
の
や

り
取
り
を
介
し
た
手
口
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

①
②
③
の
内
容
が
「
契
約
で
あ
る
」
と
言
わ
れ

る
と
、
少
し
違
和
感
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

こ
れ
ら
は
れ
っ
き
と
し
た
契
約
行
為
に
あ
た
り
ま

す
。
契
約
す
る
前
に
冷
静
に
な
っ
て
考
え
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
適
用
で
き
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

開
運
商
法
・
霊
感
商
法
に
ご
注
意
を

お
互
い
が
自
分
の
お
金
を
自
由
に

使
え
る
独
身
時
代
と
違
い
、
結
婚
後

の
夫
婦
に
と
っ
て
、
家
計
管
理
は
重

要
な
問
題
で
す
。
特
に
夫
婦
間
の
金

銭
感
覚
の
違
い
は
、
今
後
の
二
人
の

人
生
に
密
接
に
関
わ
り
ま
す
の
で
、

大
き
な
問
題
に
膨
れ
上
が
る
前
に
解

決
し
た
い
も
の
で
す
ね
。

一
般
的
に
男
性
と
女
性
の
お
金
の

使
い
方
に
は
違
い
が
あ
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
例
え
ば
男
性
は
「
必
要
」

に
弱
く
、
女
性
は
「
お
得
感
」
に
弱

い
よ
う
で
す
。
男
性
は
必
要
の
な
い

も
の
に
お
金
は
使
い
ま
せ
ん
が
、
必

要
で
あ
る
と
判
断
す
れ
ば
、
値
段
が

高
く
て
も
買
っ
て
し
ま
う
傾
向
が
あ

り
ま
す
。
女
性
か
ら
す
れ
ば
「
な
ん

で
こ
ん
な
も
の
に
高
い
お
金
を
払
っ

た
の
？
」
と
思
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
の
一
方
で
、
女
性
は
「
本
日
限
り

３
割
引
！
」
の
よ
う
な
広
告
を
見
つ

け
る
と
、
そ
れ
ほ
ど
必
要
な
い
と
思

わ
れ
る
も
の
で
も
つ
い
買
っ
て
し
ま

う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
男
性
は
「
な

ん
で
こ
ん
な
必
要
な
い
も
の
を
買
っ

た
ん
だ
？
」
と
呆
れ
て
し
ま
う
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

男
と
女
の
家
計
簿

ま
た
男
性
は
日
常
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
高
め
る
た
め
の
投
資
を
好
む

よ
う
で
す
。
毎
日
使
う
腕
時
計
や
車

な
ど
、
少
し
で
も
質
の
良
い
も
の
、

ラ
ン
ク
の
高
い
も
の
を
手
に
入
れ
る

た
め
に
、
労
力
を
惜
し
ま
ず
時
間
を

か
け
て
調
べ
た
り
、
節
約
し
た
り
、

仕
事
を
頑
張
っ
た
り
す
る
傾
向
が
あ

り
ま
す
。
一
方
女
性
は
、
日
々
の
生

活
の
質
を
高
め
、
日
常
に
小
さ
な
幸

せ
を
感
じ
ら
れ
る
こ
と
を
求
め
る
よ

う
で
す
。
仕
事
帰
り
に
ス
イ
ー
ツ
を

買
う
、
ラ
ン
チ
女
子
会
を
す
る
、
い

つ
も
よ
り
少
し
だ
け
贅
沢
を
す
る
な

ど
、
頑
張
っ
た
自
分
に
ご
褒
美
を
あ

げ
る
の
は
、
女
性
特
有
の
お
金
の
使

い
方
と
い
わ
れ
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
こ
れ
は
一
般
的
な
特
徴

で
、
当
て
は
ま
ら
な
い
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
大
切
な
こ
と
は
、
お
互

い
の
金
銭
感
覚
の
違
い
を
理
解
し
た

上
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
家
庭
に
合
っ
た

家
計
管
理
を
二
人
で
相
談
し
て
決
め

て
い
く
こ
と
で
す
。
人
生
を
共
に
す

る
パ
ー
ト
ナ
ー
で
す
か
ら
、
お
金
に

関
す
る
考
え
方
も
、
し
っ
か
り
共
有

し
て
お
き
た
い
も
の
で
す
ね
。
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