
電気通信サービスに関する相談件数の推移
■インターネット接続回線　■モバイルデータ通信　■携帯電話サービス　■他のネット通信関連サービス
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悪質業者による不当な請求や商品購入時の契約トラブルなど、消費生活に関するさまざまな問題が後を絶ち
ません。「自分は騙されないから大丈夫」。そんな考えが悪質業者に付け入る隙を与えてしまいます。まずは消
費者としての正しい知識を身に付け、少しでもおかしいなと感じたら一人で悩まず相談しましょう。

　まちづくり推進課広報広聴係（内線185）

消費者トラブル５月は
　消費者月間 STOP!

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル

が
年
々
増
加
傾
向

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

普
及
に
よ
り
、
ネ
ッ
ト

取
引
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル

が
年
々
増
え
て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
所
有
率
も
増
加
し
た
こ
と
に
よ

り
、
知
識
の
少
な
い
未
成
年
者
か
ら
高

齢
者
ま
で
広
い
年
齢
層
で
被
害
が
拡
大

し
て
い
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
海
外
と
も
容
易

に
つ
な
が
る
の
で
、
被
害
回
復
が
困
難

な
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
関
連
す
る
相
談
が
中
高
年

層
で
も
増
加

Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
ソ
ー
シ
ャ

ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
・
サ
ー
ビ
ス
）
が
何

ら
か
の
形
で
関
連
し
て

い
る
相
談
件
数
も
急
増

し
て
い
ま
す
（
２
０
１
４
年
度
は
前
年

度
比
46
％
増
）。

ま
た
、
若
年
層
だ
け
に
限
ら
ず
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
よ
り
、
幅
広
い
年
齢
層

で
相
談
件
数
が
増
加
し
て
い
ま
す
。
相

談
内
容
は
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た

相
手
か
ら
出
会
い
系
サ
イ
ト
へ
誘
導
さ

れ
た
」、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ
れ
た
広
告

を
き
っ
か
け
に
無
料
で
試
し
た
健
康
食

品
が
、
知
ら
な
い
う
ち
に
定
期
購
入
に

な
っ
て
い
た
」、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
友
達
と

思
っ
て
い
た
人
物
が
、
な
り
す
ま
し
て

い
た
別
人
だ
っ
た
」
な
ど
、
多
種
多
様

で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
に
は
契
約

前
に
内
容
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
や
、

最
新
の
手
口
を
知
る
こ
と
が
と
て
も
大

切
で
す
。
も
し
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て

し
ま
っ
て
も
早
期
に
対
処
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

【対処法】
　●　はっきり「ＮＯ！」と言う　…　申し込んだ覚えがな
く購入するつもりがなければ、きっぱり断る。

　●　受け取りを拒否する　…　断ったにもかかわらず届い
てしまった場合は、受け取らない。

　　●　クーリングオフを行う　…　承諾してしまった場合は
クーリングオフも可能です。

【対処法】
　●　不用意にアクセス・クリックしない　…　クリックす
る部分の周辺に有料である旨の表示があることも。

　●　あわてて業者に連絡しない　…　連絡を取ることで、
個人の情報を知らせることになりかねません。

●　未成年者は家族に相談する　…　中学生や高校生が巻
き込まれるケースが増えています。

よくある相談②　送り付け商法 よくある相談①　ワンクリック請求

注
文
し
た
覚
え
は
あ
り

ま
せ
ん
が…

〇×

食
品
で
す

先
日
ご
注
文
さ
れ
た
商
品
を

代
金
引
換
で
送
り
ま
し
た

確
か
に

注
文
さ
れ
て
い
ま
す
！

必
ず
支
払
っ
て
下
さ
い
‼

登録完了
３日以内に99,800円
振り込んでください。

え
え
!?

ク
リ
ッ
ク
し
た

だ
け
な
の
に…

多
く
、
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
な
ど
、

い
わ
ゆ
る
不
意
打
ち
の
勧
誘
を
受
け
る
機
会

が
多
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

さ
ら
に
、
自
分
が
被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ

と
に
気
付
き
に
く
い
こ
と
や
、
人
に
相
談
す

る
こ
と
に
抵
抗
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
被
害

の
拡
大
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
に
は
地
域
の
見

守
り
が
と
て
も
大
切
で
、
高
齢
者
に
い
つ
も

と
違
っ
た
様
子
が
な
い
か
、
自
宅
に
業
者
が

頻
繁
に
出
入
り
し
て
い
な
い
か
な
ど
、
少
し

の
気
づ
き
が
被
害
を
く
い
止
め
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
。

契
約
前
の
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
の

で
、
気
軽
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

東濃西部広域行政事務組合
消費生活相談員

佐藤さん

少しでも　不安　に思ったら
　　　早めにご相談ください。

消費者ホットライン

☎188（いやや）
土岐市・多治見市・瑞浪市のいずれ
かの消費生活相談窓口、もしくは県
民生活相談センターにつながります。

土岐市消費生活相談窓口

☎54　－　1111（内線185）
月～金曜日・午前９時～午後４時

高
齢
者
の
ト
ラ
ブ
ル
に
要
注
意

相
談
窓
口
に
は
未
成
年
者
か
ら
高
齢
者
ま

で
幅
広
い
方
々
が
相
談
に
み
え
ま
す
。

中
で
も
高
齢
者
の
相
談
に
お
い
て
は
、
契

約
金
額
が
高
額
で
、
複
数
の
契
約
が
な
さ
れ

て
い
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
背

景
と
し
て
、
高
齢
者
は
自
宅
に
い
る
こ
と
が

どちらのケースもいったん支払ってしまうと、取り戻すことが困難です。
自分で解決しようとせず、まずは消費生活相談窓口にご相談ください。
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