
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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（　
事
例　
）

▽
必
要
の
な
い
布
団
を
次
々
と
契
約
さ
せ
ら
れ

た
。

▽
健
康
食
品
が
代
金
引
換
で
送
ら
れ
て
き
て
受

け
取
っ
て
し
ま
っ
た
。

▽
友
達
に
誘
わ
れ
て
行
っ
た
展
示
会
で
勧
誘
さ

れ
、
断
り
切
れ
ず
に
高
額
な
健
康
器
具
を
契

約
し
て
し
ま
っ
た
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、
高
齢
者
を
狙
っ

た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
日
々
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。
年
々
増
加
し
、
高
額
な
被
害
の
相

談
も
相
次
い
で
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
に
は
、
高
齢

者
ご
自
身
が
注
意
す
る
と
い
う
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
身
近
な
方

が
、
高
齢
者
に
い
つ
も
と
違
っ
た
様
子
が
な
い

か
、
日
頃
か
ら
注
意
深
く
気
に
掛
け
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

高
齢
者
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す
。

悪
質
商
法
に
注
意
！
　
あ
な
た
の
気
付
き
が
大
切
で
す
。

昨
年
６
月
、
公
職
選
挙
法
が
改
正

さ
れ
、
18
歳
以
上
の
人
が
選
挙
に
参

加
で
き
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
今

夏
に
行
わ
れ
る
参
議
院
選
挙
か
ら
、

18
歳
、
19
歳
の
若
者
達
に
選
挙
権
が

与
え
ら
れ
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
今
で
こ
そ
「
男
女
平

等
」
が
当
た
り
前
と
な
っ
て
い
る
選

挙
で
す
が
、
過
去
に
さ
か
の
ぼ
っ
て

見
て
み
る
と
、
長
い
苦
難
の
道
の
り

を
経
て
現
在
の
男
女
平
等
な
選
挙
が

実
現
し
た
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

以
前
の
日
本
は
、
定
め
ら
れ
た
額

を
納
税
し
た
男
性
に
の
み
選
挙
権
が

与
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
１
９
２
５

年
に
普
通
選
挙
法
が
成
立
し
、
納
税

要
件
が
撤
廃
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
の

時
点
で
も
25
歳
以
上
の
全
て
の
〝
男

性
〞
に
選
挙
権
が
与
え
ら
れ
た
の
み

で
、
女
性
に
は
与
え
ら
れ
ま
せ
ん
で

し
た
。
明
治
〜
昭
和
初
期
の
女
性
は

政
治
的
に
も
地
位
が
低
く
、
男
尊
女

卑
の
考
え
が
根
付
い
て
い
た
こ
と
が

背
景
に
あ
り
ま
す
。
不
満
を
持
っ
た

女
性
た
ち
の
婦
人
参
政
権
獲
得
活
動

や
女
性
の
政
治
活
動
団
体
に
よ
る
運

選
挙
権

動
に
よ
っ
て
、
よ
う
や
く
女
性
参
政

権
が
認
め
ら
れ
た
の
は
戦
後
に
な
っ

て
か
ら
の
１
９
４
５
年
の
こ
と
で
し

た
。
近
代
の
選
挙
制
度
が
始
ま
っ
た

の
が
大
日
本
帝
国
憲
法
が
制
定
さ
れ

た
１
８
８
９
年
だ
と
さ
れ
て
い
ま
す

か
ら
、
平
等
な
選
挙
が
実
現
す
る
ま

で
50
年
以
上
も
の
年
月
が
か
か
っ
た

こ
と
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
か
ら
約
70
年
の
時
を
経
て
、

選
挙
の
歴
史
が
再
び
動
き
ま
し
た
。

年
齢
引
き
下
げ
の
目
的
は
、
よ
り
若

く
し
て
選
挙
権
を
持
つ
こ
と
に
よ
っ

て
、
社
会
の
担
い
手
で
あ
る
と
い
う

意
識
を
持
っ
て
も
ら
い
、
主
体
的
に

政
治
に
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と
。
ま

た
、
届
き
に
く
い
と
さ
れ
る
若
者
の

声
を
政
策
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
で
す
。

現
代
で
は
、
当
た
り
前
に
あ
る
選

挙
権
。
し
か
し
、
私
た
ち
に
与
え
ら

れ
た
一
票
は
た
だ
の
一
票
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
先
人
た
ち
に
よ
っ
て
与
え

ら
れ
た
「
自
分
で
選
ぶ
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
権
利
」
を
無
駄
に
し
な
い

よ
う
、
皆
さ
ん
ぜ
ひ
一
票
を
投
じ
ま

し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 ▽

見
知
ら
ぬ
人
が
家
に
出
入
り
し
て
い
る

▽
突
然
お
金
に
困
り
始
め
た

▽
人
と
会
う
こ
と
を
避
け
る
よ
う
に
な
っ
た

▽
家
に
大
量
に
商
品
が
あ
る　
な
ど

危
険
な
サ
イ
ン
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