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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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日
々
の
生
活
の
中
で
繰
り
返
し
行
わ
れ
る

「
契
約
」。
何
も
問
題
が
な
け
れ
ば
、
普
段
そ
の

内
容
を
細
か
く
意
識
す
る
こ
と
は
少
な
い
で
す

が
、
物
事
に
は
予
期
せ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
が
つ
き
も

の
で
す
。
そ
ん
な
と
き
に
大
き
な
意
味
を
持
つ

の
が
、「
契
約
内
容
」
で
す
。

契
約
は
口
約
束
で
も
成
立
し
ま
す
。
必
ず
し

も
契
約
書
の
作
成
が
必
要
な
訳
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
契
約
書
が
な
く
て
も
成
立
し
て
し
ま
う
反

面
、
一
度
契
約
が
成
立
す
る
と
、
ど
ち
ら
か
の

一
方
的
な
都
合
で
勝
手
に
解
約
す
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
契
約
が
成
立
す
る
前
に
、
そ
の
内

容
や
条
件
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

特
に
、
長
期
間
の
継
続
的
な
契
約
や
高
額
な

契
約
は
、
諸
事
情
な
ど
に
よ
り
解
約
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
く
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
解
約
す

る
為
の
条
件
は
ど
う
な
っ
て
い
る
か
な
ど
、
よ

り
慎
重
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
疑
問
や
不
安
に

思
う
こ
と
が
少
し
で
も
あ
れ
ば
、
契
約
す
る
前

に
内
容
を
よ
く
確
認
し
、
不
安
を
解
消
し
て
か

ら
契
約
し
ま
し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 契

約
内
容
の
確
認
を
忘
れ
ず
に

皆
さ
ん
が
学
校
に
通
っ
て
い
た
頃

（
在
学
中
の
方
も
含
め
）、
集
会
な
ど

で
整
列
し
た
と
き
の
事
を
思
い
出
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。
30
代
よ
り
下
の

世
代
の
方
の
中
に
は
、
男
女
そ
れ
ぞ

れ
に
分
か
れ
て
並
ん
だ
記
憶
と
、
50

音
順
に
男
女
混
合
で
並
ん
だ
記
憶
の

ど
ち
ら
も
あ
る
と
い
う
方
が
み
え
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

最
近
で
は
、
学
校
で
使
用
さ
れ
る

名
簿
が
男
女
別
か
ら
男
女
混
合
へ
と

切
り
替
わ
っ
て
き
て
お
り
、
市
内
の

小
・
中
学
校
で
も
半
数
以
上
の
学
校

で
男
女
混
合
名
簿
が
使
用
さ
れ
て
い

ま
す
。
男
女
混
合
名
簿
が
使
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
背
景
と
し
て
は
、

男
女
別
の
名
簿
が
「
男
性
優
位
・
女

性
劣
位
」
と
い
う
刷
り
込
み
を
助
長

し
て
い
る
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
学
校
教

育
の
場
で
は
、
整
列
の
順
、
出
欠
を

取
る
際
に
名
前
を
呼
ば
れ
る
順
な
ど
、

所
々
で
「
男
性
優
位
・
女
性
劣
位
」

を
意
識
さ
せ
る
場
面
が
あ
り
、
そ
れ

が
少
し
ず
つ
「
女
性
蔑
視
」
の
風
潮

を
つ
く
る
と
も
言
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

世
界
的
に
見
て
も
、
男
女
別
名
簿
を

身
近
な
場
面
か
ら
生
ま
れ
る

　
　
　
　
男
女
差
別
観
の
排
除
に
向
け
て

使
用
し
て
い
る
国
は
少
数
派
で
、
日

本
は
「
男
女
共
同
参
画
後
進
国
」
と

批
判
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
混
合
名

簿
の
使
用
が
加
速
度
的
に
進
め
ら
れ

て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
男
女
混
合
名
簿
の
使
用

に
違
和
感
を
抱
く
方
も
少
な
く
な
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
確
か
に
、

混
合
名
簿
の
使
用
に
は
不
都
合
な
面

も
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、

男
女
別
で
行
う
健
康
診
断
の
際
な
ど

は
、
男
女
別
名
簿
が
な
け
れ
ば
、
生

徒
自
身
が
ど
の
順
番
で
並
ん
だ
ら
い

い
の
か
分
か
ら
な
く
な
り
ま
す
。

名
簿
一
つ
見
直
す
こ
と
が
、
今
後

の
男
女
共
同
参
画
社
会
に
ど
ん
な
影

響
を
与
え
る
の
で
し
ょ
う
。
一
つ
言

え
る
の
は
、
実
務
上
の
不
都
合
な
ど

に
配
慮
し
な
が
ら
も
、
こ
う
い
っ
た

些
細
な
こ
と
か
ら
少
し
ず
つ
取
り
組

む
こ
と
は
、
人
々
の
潜
在
意
識
や
価

値
観
を
変
え
る
た
め
の
、
重
要
な
取

り
組
み
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
。

消費生活相談窓口
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

消費者ホットライン

お近くの消費生活相談窓口に
つながります。

イヤヤ！泣き寝入り！
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