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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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消
費
生
活
の
相
談
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
内
容

の
も
の
が
あ
り
ま
す
。
事
例
に
応
じ
た
対
処
方

法
が
あ
り
ま
す
が
、
例
え
ば
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請

求
の
詐
欺
被
害
に
遭
っ
た
時
は
、
無
視
す
る
こ

と
が
一
番
の
対
処
法
で
す
。
決
し
て
お
金
を
支

払
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
知
ら
ず
、
不

安
に
な
っ
て
相
談
先
を
む
や
み
に
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
な
ど
で
探
す
と
、
被
害
解
決
を
う
た
う
悪

徳
業
者
と
契
約
を
し
て
し
ま
い
、
解
決
費
用
を

請
求
さ
れ
る
と
い
う
２
次
被
害
に
遭
う
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。
公
的
な
消
費
生
活
相
談
窓
口
で

は
、
被
害
解
決
の
た
め
に
費
用
を
請
求
す
る
こ

と
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は

最
新
の
相
談
事
例
や
対
処
法
が
分
か
り
や
す
く

紹
介
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
公
的
な
相
談
窓
口
の

案
内
が
あ
り
ま
す
。
賢
い
消
費
者
の
情
報
源
と

し
て
ぜ
ひ
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

独
立
行
政
法
人
国
民
生
活

セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（http://w
w
w
.kokusen.go.jp

）

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

先
月
号
の
コ
ラ
ム
で
マ
タ
ニ
テ
ィ

ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
ご
紹
介

し
ま
し
た
が
、
今
号
で
は
父
親
の
目

線
か
ら
、「
パ
タ
ハ
ラ
」
に
つ
い
て

考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

パ
タ
ハ
ラ
と
は
「
パ
タ
ニ
テ
ィ
ー

（
父
性
）ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
の
略
で
、

男
性
が
育
児
参
加
を
通
じ
て
自
ら
の

父
性
を
発
揮
す
る
権
利
・
機
会
を
職

場
の
上
司
や
同
僚
な
ど
が
奪
う
こ
と

を
言
い
ま
す
。
女
性
へ
の
嫌
が
ら
せ

や
、
心
な
い
言
葉
に
よ
っ
て
退
職
に

追
い
込
む
マ
タ
ハ
ラ
に
対
し
、
パ
タ

ハ
ラ
は
主
に
男
性
の
育
児
休
業
の
取

得
や
フ
レ
ッ
ク
ス
勤
務
の
利
用
を
妨

げ
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
す
。
育
児
休

業
な
ど
の
子
育
て
制
度
を
利
用
し
よ

う
と
し
た
と
こ
ろ
、「
子
育
て
は
母

親
の
仕
事
」、「
キ
ャ
リ
ア
に
傷
が
つ

く
」、「
仕
事
に
支
障
が
出
る
」
な
ど

と
言
わ
れ
る
事
例
が
あ
り
ま
す
。

日
本
労
働
連
合
総
連
合
会
が
２
０

１
３
年
に
実
施
し
た
調
査
に
よ
る
と
、

子
ど
も
が
い
る
男
性
５
２
５
人
の
う

ち
、
11
・
６
％
が
パ
タ
ハ
ラ
を
さ
れ

た
経
験
が
あ
る
と
回
答
し
て
い
ま
す
。

こ
の
数
字
を
少
な
い
と
感
じ
る
方
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

男
性
が
育
児
を
し
て
は
ダ
メ
？

イ
ク
メ
ン
を
妨
げ
る
パ
タ
ハ
ラ
と
は実

際
に
パ
タ
ハ
ラ
を
受
け
て
は
い
な

い
も
の
の
、
育
児
参
加
に
対
す
る
周

り
の
理
解
不
足
を
感
じ
て
い
る
男
性

は
も
っ
と
多
い
よ
う
で
す
。
同
調
査

の
「
育
児
休
業
を
取
得
し
た
経
験
が

あ
る
か
」
と
い
う
質
問
に
対
し
て
、

「
取
得
し
た
こ
と
は
な
い
が
、
取
得

し
た
か
っ
た
」
と
回
答
し
た
人
は

45
・
５
％
と
な
っ
て
お
り
、
そ
の
理

由
と
し
て
「
上
司
の
理
解
不
足
」
が

上
位
に
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

厚
生
労
働
省
の
調
査
で
は
、
男
性
が

取
得
し
た
育
児
休
業
の
う
ち
、
そ
の

期
間
が
１
カ
月
未
満
と
い
う
方
が
６

割
を
占
め
る
と
い
う
結
果
も
出
て
い

ま
す
。

こ
う
い
っ
た
状
況
を
解
消
す
る
た

め
に
は
、「
子
育
て
は
女
性
が
す
る

も
の
」
と
い
う
先
入
観
を
取
り
除
き
、

職
場
全
体
で
の
理
解
を
深
め
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
最
近
で
は
、
育

児
休
業
の
自
発
的
な
取
得
を
呼
び
掛

け
る
の
み
な
ら
ず
、
独
自
の
制
度
を

定
め
る
な
ど
し
て
、
育
休
を
取
得
し

や
す
い
環
境
づ
く
り
を
進
め
る
企
業

も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

消費生活相談窓口
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