
消費生活相談窓口
場　　所　市役所１階　広報広聴係
常　　設　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時
巡回相談　毎週木曜日・午前10時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

図
上
訓
練（
Ｄ
Ｉ
Ｇ
）な
ど
の
防
災
訓

練
や
地
域
で
開
催
さ
れ
る
防
災
行
事

に
参
画
し
、
地
域
に
お
い
て
防
災
活

動
を
リ
ー
ド
し
て
も
ら
い
た
い
と
思

い
ま
す
。

「
土
岐
市
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
７
６
３
」が

始
ま
り
ま
す
。

４
月
21
日
よ
り
、
エ
フ
エ
ム
Ｐ
ｉ

Ｐ
ｉ（
76
・
３
Ｍ
Ｈ
ｚ
）で
隔
週
月
曜

日
の
午
前
11
時
か
ら
15
分
間（
翌
週

の
同
時
間
帯
に
再
放
送
）の
番
組
を

放
送
し
ま
す
。
市
か
ら
の
お
知
ら
せ

や
市
政
情
報
な
ど
に
加
え
、
防
災
に

関
す
る
備
え
、
災
害
が
起
こ
っ
た
時

の
対
応
・
対
策
な
ど
の
情
報
を
交
え

た
内
容
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

災
害
時
に
は
同
局
で
市
の
災
害
情
報

を
放
送
し
ま
す
。
ぜ
ひ
お
聴
き
く
だ

さ
い
。

市
で
は
、　１
月
19
日
、　２
月
９
日
・

23
日
の
日
曜
日
に
「
防
災
リ
ー
ダ
ー

養
成
講
座
」
を
開
催
し
ま
し
た
。
３

日
間
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
修
了
し
、

最
終
日
の
防
災
士
試
験
に
合
格
し
た

38
人
が
防
災
リ
ー
ダ
ー
と
な
り
ま
し

た
。防

災
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
で
は
、

▽
命
を
守
る
防
災
気
象
情
報　
▽
安

全
な
避
難
行
動　
▽
巨
大
地
震
の
仕

組
み
と
被
害
想
定　
▽
災
害
医
療
の

現
場
に
つ
い
て
な
ど
の
防
災
に
関
す

る
講
義
の
ほ
か
、
炊
き
出
し
訓
練
や

救
急
講
習
な
ど
の
実
技
を
学
び
ま
し

た
。
今
後
は
、
各
種
防
災
講
座
に
参

加
す
る
な
ど
絶
え
ず
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
努
め
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

市
と
し
て
も
、
情
報
提
供
や
活
動
サ

ポ
ー
ト
な
ど
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
に
努

め
、
連
携
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

大
災
害
時
に
は
公
的
援
助
が
遅
れ

る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
場
面
で
、防
災
リ
ー
ダ
ー
の
方
々

が
避
難
誘
導
や
避
難
所
運
営
な
ど
で

活
躍
す
る
こ
と
を
期
待
す
る
と
と
も

に
、
平
時
か
ら
市
が
開
催
す
る
災
害

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

■
通
信
販
売

通
常
の
売
買
と
異
な
り
、
注
文
日
と
商
品
の

引
き
渡
し
日
に
タ
イ
ム
ラ
グ
が
あ
り
ま
す
。
経

過
措
置
が
適
用
さ
れ
る
場
合（
※
）の
み
、
３
月

31
日
ま
で
の
注
文
で
４
月
30
日
ま
で
に
引
き
渡

し
さ
れ
れ
ば
、
消
費
税
は
５
％
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
以
外
に
つ
い
て
は
、
３
月
31
日
に
注
文
し

て
い
て
も
、
４
月
１
日
以
降
の
引
き
渡
し
で
あ

れ
ば
８
％
の
消
費
税
が
課
せ
ら
れ
ま
す
。

※
平
成
25
年
９
月
30
日
ま
で
に
販
売
価
格
な
ど

の
条
件
が
提
示
さ
れ
て
い
る
こ
と

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
で
は
商
品
や
価
格
が

頻
繁
に
改
訂
さ
れ
る
こ
と
が
通
常
で
あ
り
、
数

カ
月
に
わ
た
っ
て
価
格
な
ど
が
変
更
さ
れ
な
い

こ
と
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
４

月
１
日
以
降
の
引
き
渡
し
で
あ
れ
ば
、
８
％
と

な
る
こ
と
が
多
い
と
想
定
さ
れ
ま
す
。

■
携
帯
電
話
利
用
料
金

３
月
31
日
ま
で
の
利
用
分
は
５
％
、
４
月
１

日
以
降
の
利
用
分
は
８
％
の
消
費
税
と
な
り
ま

す
。
請
求
日
で
は
な
く
、
利
用
日
が
基
準
と
な

り
ま
す
。

消
費
税
の
詳
し
い
内
容
は
、
国
税
局
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話　〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

４
月
１
日
か
ら
消
費
税
が
８
％
に
。

消
費
生
活
で
の
注
意
点
！

防
災
リ
ー
ダ
ー

講座の様子
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