
消費生活相談窓口
場　　所　市役所１階　広報広聴係
常　　設　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時
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※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

地
域
行
事
に
防
災
活
動
を

組
み
込
ん
だ
事
例

■
ど
ん
ど
焼
き

▽
豚
汁
な
ど
を
地
域
の
人
に
振
る

舞
う
こ
と
が
、
炊
き
出
し
の
訓

練
に
な
る
。

▽
終
了
後
、
火
の
始
末
を
す
る
と

き
に
消
火
訓
練
を
行
う
。

■
一
斉
清
掃

▽
危
険
箇
所
の
確
認
や
避
難
路
の

整
備
を
行
う
。

■
夏
祭
り

▽
発
電
機
、
投
光
機
な
ど
の
防
災

資
機
材
の
点
検
に
な
る
。

■
町
民
運
動
会

▽
参
加
者
を
集
め
る
こ
と
が
、
地

域
住
民
の
把
握
に
つ
な
が
る
。

▽
バ
ケ
ツ
リ
レ
ー
な
ど
を
競
技
に

組
み
込
み
、
楽
し
く
練
習
す
る
。

■
敬
老
会

▽
災
害
時
要
援
護
者
の
把
握
に
つ

な
が
る
。

地
域
で
の
防
災
活
動
が
長
続
き

し
な
い
主
な
原
因
は
、
防
災
知
識

や
技
術
の
不
足
な
ど
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
住
民
の
高
齢
化
や
地
域
へ

の
無
関
心
な
ど
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
運
営
の
難
し
さ
や
、
い
つ
起

こ
る
か
分
か
ら
な
い
災
害
に
対
し

て
常
に
意
識
を
持
っ
て
取
り
組
む

こ
と
の
難
し
さ
に
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
自
治
会
長
を
は
じ
め
と
す
る

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
役
員
が
短

期
間
で
交
代
す
る
こ
と
も
原
因
の

一
つ
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

そ
こ
で
、
地
域
の
行
事
に
防
災

活
動
を
組
み
込
ん
で
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
す
る
こ
と

で
自
治
会
役
員
の
負
担
を
減
ら
し
、

役
員
が
交
代
し
て
も
毎
年
継
続
し

て
防
災
活
動
を
行
う
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ま
で
通
り
の

防
災
訓
練
も
必
要
で
す
。
し
か
し
、

「
こ
ん
な
こ
と
で
い
い
の
？
」
と

い
う
活
動
が
地
域
の
防
災
力
の
大

き
な
力
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

重
要
な
の
は
、
た
く
さ
ん
の
人
が

参
加
し
、
活
動
を
継
続
し
て
い
く

こ
と
で
す
。

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

（　
相
談
事
例　
）

無
料
と
書
か
れ
た
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
見
よ
う

と
し
た
ら
「
年
齢
確
認
」
画
面
が
表
示
さ
れ
た
。

「
は
い
」
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、「
登
録
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
登
録
料
は
９
万
円
で
す
」

と
い
う
画
面
が
表
示
さ
れ
た
。
支
払
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
か
。

こ
れ
は
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
で
す
。
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
有
料
取
引
の
場
合
、「
消
費
者
が
容

易
に
有
料
で
あ
る
こ
と
を
認
識
で
き
る
よ
う
な
確

認
画
面
を
設
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
決
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
こ
の
ル
ー
ル
を
守
っ
て
い
な
い
サ

イ
ト
か
ら
の
請
求
は
「
契
約
の
無
効
」
を
主
張
で

き
る
た
め
、
相
手
か
ら
登
録
料
な
ど
を
請
求
さ
れ

て
も
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

慌
て
て
画
面
に
表
示
さ
れ
た
問
い
合
わ
せ
先
に

電
話
を
し
た
た
め
、
脅
さ
れ
て
支
払
う
こ
と
に
な

っ
て
し
ま
っ
た
、
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多
く
発
生
し

て
い
ま
す
。
氏
名
や
電
話
番
号
な
ど
の
新
た
な
個

人
情
報
を
事
業
者
に
知
ら
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す

の
で
、
絶
対
に
電
話
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
、
消
費
生
活
相
談

窓
口
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話　〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

無
料
じ
ゃ
な
い
の
？

「
年
齢
確
認
」
に
同
意
し
た
だ
け
で
高
額
請
求
！

防
災
と
地
域
行
事

登録料
９万円
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