
消費生活相談窓口
月～金曜日・午前9時～午後4時
巡回相談　〉〉　毎週木曜日・午前10時～午後4時　※予約優先

緊
急
地
震
速
報
と
は

地
震
の
発
生
直
後
に
震
源
に
近
い
地

震
計
で
と
ら
え
た
観
測
デ
ー
タ
を
解
析

し
て
震
源
や
地
震
の
規
模
（
マ
グ
ニ
チ

ュ
ー
ド
）
を
直
ち
に
推
定
し
、
各
地
で

の
強
い
揺
れ
の
到
達
時
刻
や
震
度
を
予

測
し
て
可
能
な
限
り
素
早
く
知
ら
せ
る

地
震
動
の
予
報
・
警
報
で
す
。
テ
レ
ビ

や
ラ
ジ
オ
、
携
帯
電
話
な
ど
を
通
し
て

皆
さ
ん
に
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

緊
急
地
震
速
報
を
見
聞
き
し
て
か
ら

地
震
の
揺
れ
が
来
る
ま
で
は
、
数
秒
か

ら
数
十
秒
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
緊
急
地

震
速
報
が
発
表
さ
れ
た
ら
、
ま
ず
は
身

の
安
全
を
確
保
し
ま
し
ょ
う
。

家
庭
で
は

▽
頭
を
保
護
し
て
大
き
な
家
具
か
ら
離

れ
、
丈
夫
な
机
の
下
な
ど
に
隠
れ
る
。

▽
慌
て
て
外
に
飛
び
出
た
り
、
無
理
に

火
を
消
そ
う
と
し
た
り
し
な
い
。

▽
扉
を
開
け
て
避
難
路
を
確
保
す
る
。

屋
外
で
は

▽
ブ
ロ
ッ
ク
塀
の
倒
壊
な
ど
に
注
意
す

る
。

▽
看
板
や
割
れ
た
ガ
ラ
ス
な
ど
の
落
下

に
注
意
す
る
。

自
動
車
の
運
転
中
は

▽
ハ
ザ
ー
ド
ラ
ン
プ
を
点
灯
し
、
周
り

の
車
に
注
意
を
促
す
。
後
続
の
車
が

情
報
を
聞
い
て
い
な
い
恐
れ
が
あ
る

こ
と
を
考
慮
し
、
慌
て
て
ス
ピ
ー
ド

を
落
と
さ
な
い
。

▽
道
路
の
左
側
に
停
車
す
る
。

▽
車
か
ら
離
れ
る
と
き
は
、
キ
ー
を
付

け
た
ま
ま
に
す
る
。
そ
の
際
は
、
連

絡
先
を
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
に
残
し
、

車
検
証
を
持
っ
て
い
く
。

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

（　
事
例　
）

「
以
前
ご
注
文
い
た
だ
い
た
健

康
食
品
を
今
か
ら
送
り
ま
す
」
と

突
然
電
話
が
あ
っ
た
。
注
文
し
た

覚
え
が
な
い
と
断
っ
た
の
に
商
品

が
送
り
付
け
ら
れ
、
中
に
は
振
込

用
紙
が
入
っ
て
い
た
。
支
払
わ
な

け
れ
ば
い
け
な
い
の
か
。

こ
の
よ
う
な
電
話
が
あ
っ
た
場
合
、
「
い
り
ま

せ
ん
。
今
後
、
電
話
し
な
い
で
く
だ
さ
い
」
と
き

っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
で
も
送
ら
れ
て
き

て
し
ま
っ
た
場
合
は
、
玄
関
先
で
受
け
取
り
拒
否

を
し
、
代
金
を
支
払
わ
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ

い
。受

け
取
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
で
も
、
無
条
件
で

返
品
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
送
り
付
け
商
法

は
、
受
け
取
っ
て
か
ら
14
日
間
、
ま
た
は
事
業
者

に
対
し
て
引
き
取
り
を
申
し
出
て
か
ら
７
日
間
た

て
ば
自
由
に
し
て
も
良
い
、
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

引
き
取
り
を
申
し
出
る
場
合
は
、
ト
ラ
ブ
ル
を
避

け
る
た
め
、
証
拠
と
し
て
残
る
書
面
（
内
容
証
明

な
ど
）
で
送
り
ま
し
ょ
う
。
す
ぐ
に
処
分
し
た
り

使
用
し
た
り
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

断
っ
た
ら
威
圧
的
な
言
葉
や
暴
言
を
吐
か
れ
た

と
い
う
事
例
も
あ
り
ま
す
。
危
険
だ
と
感
じ
た
ら

警
察
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

注
文
し
た
覚
え
の
な
い
健
康
食
品
の
送
り
付
け

緊
急
地
震
速
報
の
活
用
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