
消費生活相談窓口
月～金曜日・午前9時～午後4時
巡回相談　〉〉　毎週木曜日・午前10時～午後4時

※予約優先

ガイダンスに従ってご利用ください。

再生方法 録音方法
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被災地の方は自宅の電話番号を、被災地以外の方は被災地の方の
電話番号を市外局番からダイヤルしてください。

暗証番号ありの
録音を再生する
場合は

回転ダイヤル式
電話機

伝言を追加して録音
するときは

再生

プッシュ式電話機
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１ ３暗証番号ありで
録音する場合は

をダイヤル をダイヤル

回転ダイヤル式
電話機

録音（30秒以内）

プッシュ式電話機
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大
規
模
災
害
時
に
は
通
信
規
制
な
ど
が
行
わ
れ
、
電
話
が
つ
な
が
り
に
く
く

な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
で
も
家
族
や
親
し
い
人
の
安
否
確
認

が
で
き
る
よ
う
、
連
絡
手
段
を
知
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
今
月
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西

日
本
が
提
供
し
て
い
る
「
災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
１
７
１
」
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
体
験
利
用
日

▽
毎
月
１
日
と
15
日　
▽
正
月
三
が
日　
▽
防
災
週
間　
▽
防
災
と
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
週
間
（
１
月
15
日
午
前
９
時
～
21
日
午
後
５
時
）

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

（　
事
例　
）

１
．「
い
つ
で
も
解
約
で
き
る
」
と
言
わ
れ

た
の
で
契
約
し
た
が
、
解
約
を
申
し
出
る

と
高
額
な
解
約
料
を
請
求
さ
れ
た
。

２
．
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
だ
と
言
わ
れ
て
サ
イ

ン
し
た
が
、
実
は
新
聞
の
購
読
契
約
書
だ

っ
た
。

新
聞
契
約
に
関
す
る
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
特
徴
と

し
て
は
▽
高
齢
者
に
対
し
て
、
常
識
を
超
え

る
長
期
契
約
や
数
年
先
か
ら
の
契
約
を
勧
め

て
く
る　
▽
事
業
者
が
販
売
目
的
を
告
げ
ず

に
訪
問
し
、
強
引
に
契
約
を
迫
る　
▽
景
品

で
つ
っ
て
契
約
さ
せ
る
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
に
は
、
長
期
の
契

約
や
数
年
先
か
ら
の
契
約
は
避
け
る
こ
と
が

無
難
で
す
。
ま
た
、
訪
問
販
売
に
よ
る
契
約

の
場
合
は
、
契
約
書
面
を
受
け
取
っ
て
か
ら

８
日
以
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

可
能
で
す
。

少
し
で
も
不
安
に
感
じ
た
ら
、
消
費
生
活

相
談
窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

な
か
な
か
減
ら
な
い

新
聞
購
読
契
約
の
ト
ラ
ブ
ル

災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル
「
１
７
１
」
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