
消費生活相談窓口
月～金曜日・午前9時～午後4時
巡回相談　〉〉　毎週木曜日・午前10時～午後4時

※予約優先

阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
は
、
約
４
分
の
３
の
方
が
家
屋
な
ど
の
倒
壊
に
よ
る

「
窒
息
・
圧
死
」
が
原
因
で
亡
く
な
っ
て
い
ま
す
。
家
屋
の
倒
壊
を
免
れ
た
住

宅
で
も
、
多
く
の
方
が
家
具
の
転
倒
に
よ
る
被
害
に
遭
い
ま
し
た
。
い
つ
や
っ

て
く
る
か
分
か
ら
な
い
大
地
震
。
い
ま
一
度
、
自
宅
の
家
具
の
配
置
な
ど
を
見

直
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

家
具
の
固
定
な
ど
を
行
う
前
に
…

①
長
時
間
過
ご
す
寝
室
か
ら
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

②
家
具
の
正
し
い
置
き
方
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

③
ガ
ラ
ス
に
は
飛
散
防
止
フ
ィ
ル
ム
を
貼
り
ま
し
ょ
う
。

災害に備える 総務課防災係（内線224）

（　

事
例　

）

海
外
か
ら
封
書
で
「
懸
賞
金
当
選
」
や

「
宝
く
じ
当
選
」
な
ど
の
「
高
額
の
受
け
取

り
権
利
が
当
選
し
た
」
と
い
う
内
容
の
通
知

が
届
い
た
。
受
け
取
り
の
手
数
料
と
し
て
数

千
円
を
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
定
額
小
為
替

で
支
払
う
よ
う
に
書
か
れ
て
い
る
。
応
募
し

た
覚
え
が
な
い
が
、
も
ら
え
る
の
な
ら
高
額

当
選
金
を
受
け
取
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

応
募
し
て
い
な
い
も
の
が
当
選
す
る
は
ず

が
あ
り
ま
せ
ん
。
支
払
っ
て
も
高
額
当
選
金

を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
な
い
ど
こ
ろ
か
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
の
流
出
に
も
な
り

ま
す
。

国
内
で
海
外
宝
く
じ
を
販
売
、
取
り
次
ぎ
、

授
受
を
行
う
こ
と
は
刑
法
で
禁
止
さ
れ
て
お

り
、
国
内
で
申
し
込
み
、
購
入
を
す
る
と
共

犯
者
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
絶
対
に
受
け

取
ろ
う
と
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
、
消
費
生
活

相
談
窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話 秘書広報課広報広聴係（内線186）

懸
賞
当
選
！
宝
く
じ
当
選
！

応
募
し
て
い
な
い
の
に
な
ぜ
？

家
具
の
転
倒
防
止

Ｌ字金具 チェーンなどで
固定するタイプ

▷家具の下部の前方に板を入れ、壁に
もたれ気味に置き
ましょう。

▷就寝場所に家具が
倒れてこないよう
に配置しましょう。

■置き方を工夫する

転倒防止金具
壁・柱・かもいと家具を固定す

るタイプと、床などに固定するタ
イプがあります。家具や室内の状
況に合わせて選びましょう。

重ね留め用金具
重ねた上下の家具を
固定し、上の家具の転
倒を防ぎましょう。

■耐震金具を利用する
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