
消費生活相談窓口
月～金曜日・午前9時～午後4時
巡回相談　〉〉　毎週木曜日・午前10時～午後4時

※予約優先

間
も
な
く
台
風
の
多
い
時
期
が
や

っ
て
き
ま
す
。
台
風
は
毎
年
の
よ
う

に
日
本
へ
襲
来
し
、
そ
の
う
ち
の
い

く
つ
か
は
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し

ま
す
。
し
か
し
、
台
風
に
「
備
え

る
」
こ
と
で
被
害
を
未
然
に
防
い
だ

り
軽
減
し
た
り
す
る
こ
と
は
可
能
で

す
。
気
象
情
報
を
利
用
し
て
早
め
に

情
報
を
キ
ャ
ッ
チ
し
、
台
風
が
接
近

す
る
前
に
対
策
を
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

「
台
風
接
近
」
の
情
報
を
得
た
場

合
は
、
台
風
へ
の
備
え
を
再
確
認
し

て
く
だ
さ
い
。

【
家
の
外
で
は
】

▽
風
で
飛
ば
さ
れ
そ
う
な
物
は
固
定

し
て
お
く
。
物
干
し
竿
は
下
ろ
し

て
お
く
。

▽
側
溝
や
集
水
ま
す
は
掃
除
し
て
水

の
流
れ
を
良
く
し
て
お
く
。
た
だ

し
、
強
い
雨
が
降
る
中
で
外
出
し

て
確
認
し
た
り
、
作
業
し
た
り
し

な
い
こ
と
。

▽
庭
木
に
支
柱
を
立
て
る
。
塀
の
補

強
な
ど
を
し
て
お
く
。

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

（　
事
例　
）

自
宅
に
「
未
婚
の
家
族
は
い
ま
せ
ん
か
？
」

と
電
話
が
あ
っ
た
た
め
、
子
ど
も
が
未
婚
で

あ
る
こ
と
を
話
し
た
。
「
子
ど
も
を
結
婚
さ

せ
る
の
は
親
の
義
務
で
す
よ
」
と
説
得
さ
れ
、

子
ど
も
の
た
め
に
結
婚
紹
介
サ
ー
ビ
ス
を
契

約
し
た
。
本
人
に
は
そ
の
気
が
無
く
、
利
用

し
な
い
の
で
解
約
し
た
い
。

結
婚
紹
介
サ
ー
ビ
ス
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
制
度
が
適
用
さ
れ
、
書
面
を
交
付
さ
れ
た

日
か
ら
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
解
約

で
き
ま
す
。
ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期

間
が
過
ぎ
て
も
「
中
途
解
約
権
」
が
あ
る
の

で
、
解
約
理
由
に
か
か
わ
ら
ず
途
中
で
解
約

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

事
業
者
は
、
親
の
「
子
ど
も
に
早
く
結
婚

し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
気
持
ち
に
付
け
込
ん

で
勧
誘
し
て
き
ま
す
。
し
か
し
、
結
婚
す
る

の
は
本
人
で
す
。
親
が
契
約
し
て
し
ま
う
の

は
や
め
ま
し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
な
っ
た
ら
、
消
費
生
活

相
談
窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

子
ど
も
の
結
婚
は
親
の
義
務
？

▽
テ
レ
ビ
ア
ン
テ
ナ
は
支
柱
な
ど
を

確
認
し
、
倒
れ
そ
う
な
ら
補
強
し

て
お
く
。

【
家
の
中
で
は
】

▽
雨
戸
を
閉
め
る
な
ど
、
外
か
ら
の

飛
来
物
の
飛
び
込
み
に
備
え
て
お

く
。

▽
学
校
や
公
民
館
な
ど
、
避
難
場
所

と
し
て
指
定
さ
れ
て
い
る
場
所
へ

の
避
難
経
路
を
確
認
し
て
お
く
。

▽
次
の
よ
う
な
非
常
用
品
を
ま
と
め

て
持
ち
出
し
袋
な
ど
に
入
れ
て
お

く
。

懐
中
電
灯

ロ
ー
ソ
ク

マ
ッ
チ

携
帯
ラ
ジ
オ

救
急
薬
品

衣
料

貴
重
品

非
常
食

予
備
の
乾
電
池

携
帯
ボ
ン
ベ
式
コ
ン
ロ
な
ど

台
風
へ
の
備
え
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