
消費生活相談窓口
月～金曜日・午前9時～午後4時
巡回相談　〉〉　毎週木曜日・午前10時～午後4時

※予約優先

今
月
は
、
防
災
士
に
つ
い
て
紹
介

し
ま
す
。

防
災
士
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
防

災
士
機
構
が
認
証
す
る
民
間
資
格
で

す
。
１
９
９
５
年
の
阪
神
大
震
災
で
、

民
間
人
の
救
助
に
よ
っ
て
多
く
の
人

の
命
が
助
か
っ
た
こ
と
を
き
っ
か
け

に
、
２
０
０
３
年
に
創
設
さ
れ
ま
し

た
。防

災
士
は
、
大
災
害
が
発
生
し
た

際
、
消
防
・
自
衛
隊
な
ど
の
公
的
機

関
が
機
能
を
発
揮
す
る
ま
で
の
間

（
お
お
む
ね
３
日
間
）
被
害
の
拡
大

を
軽
減
す
る
た
め
、
被
災
現
場
で
リ

ー
ダ
ー
と
し
て
活
動
を
行
う
こ
と
が

大
き
な
役
割
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、

平
時
に
お
い
て
、
防
災
・
減
災
に
関

す
る
啓
発
活
動
や
防
災
教
育
を
担
う

役
割
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

防
災
士
の
役
割

一　
防
災
に
関
す
る
基
本
的
な
知
識

と
技
能
を
有
し
、
災
害
へ
の
備

え
を
担
う
。

二　
社
会
全
体
の
継
続
的
な
防
災
力

向
上
に
寄
与
す
る
。

三　
平
常
時
に
は
、
日
頃
か
ら
地
域

や
職
場
の
防
災
活
動
に
取
り
組

む
。

災害に備える	 総務課防災係（内線224）

（　
事
例　
）

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
応
募
し
た

「
無
料
の
バ
ス
ツ
ア
ー
」
に
当
選
し
た

の
で
参
加
し
た
。

ツ
ア
ー
の
途
中
で
、
呉
服
の
製
造
販

売
元
の
展
示
場
に
連
れ
て
い
か
れ
た
。

販
売
員
が
付
き
っ
き
り
で
し
つ
こ
く
着

物
の
勧
誘
を
す
る
の
で
、
高
額
だ
っ
た

が
ロ
ー
ン
を
組
ん
で
契
約
し
て
し
ま
っ

た
。
必
要
が
な
い
の
で
解
約
し
た
い
。

事
例
の
よ
う
に
、
店
員
に
付
き
ま
と
わ
れ

た
り
、
そ
の
場
の
雰
囲
気
に
の
ま
れ
て
気
分

が
高
揚
し
た
り
し
て
不
要
な
物
を
つ
い
購
入

し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
よ
う
で
す
。
閉
め

切
ら
れ
た
会
場
や
自
由
に
出
入
り
で
き
な
い

場
所
で
の
勧
誘
は
、
特
に
気
を
付
け
て
く
だ

さ
い
。

販
売
方
法
や
状
況
に
よ
っ
て
は
「
訪
問
販

売
」
扱
い
と
な
り
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

適
用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
少
し
で

も
不
安
に
な
っ
た
ら
、
消
費
生
活
相
談
窓
口

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活のお話	 秘書広報課広報広聴係（内線186）

あ
な
た
の
老
後
の
資
金
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す
!!

無
料
の
バ
ス
旅
行
に
参
加
し
て
、
高
額
な
商
品
を
購
入
!?

四　
災
害
時
に
は
、
公
的
支
援
が
到
着

す
る
ま
で
の
間
、
被
害
の
拡
大
を

軽
減
す
る
た
め
の
活
動
を
行
う
。

防
災
士
は
、“
自
助
”　“
共
助
”　“
協

働
”
を
原
則
と
し
、
地
域
で
の
防
災
・

減
災
活
動
に
寄
与
し
ま
す
。

防
災
士
に
な
る
に
は

①
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
防
災
士
機
構
が
定

め
た
研
修
を
受
講
し
、「
履
修
証
明
」

を
得
る　
②
同
機
構
が
実
施
す
る
試
験

に
合
格
す
る　
③
自
治
体
・
消
防
署
・

日
本
赤
十
字
社
な
ど
公
的
機
関
で
主
催

す
る
救
急
救
命
講
座
を
受
け
、
修
了
証

を
取
得
す
る
こ
と
が
要
件
と
な
っ
て
い

ま
す
。

市
で
は
、「
防
災
士
研
修
セ
ン
タ
ー
」

が
実
施
す
る
防
災
士
研
修
講
座
を
受
講

し
て
防
災
士
の
資
格
を
取
得
し
た
方
へ
、

経
費
の
一
部
を
補
助
し
て
い
ま
す
。
詳

し
く
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
防
災
の

コ
ー
ナ
ー
」
の
「
防
災
士
養
成
事
業
補

助
金
交
付
に
つ
い
て
」を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
今
年
度
は
市
主
催
で
防
災
リ

ー
ダ
ー
養
成
講
座
を
開
催
す
る
予
定
で

す
。
本
講
座
修
了
者
に
は
、
防
災
士
試

験
の
受
験
資
格
が
与
え
ら
れ
ま
す
。
市

民
の
皆
さ
ん
の
積
極
的
な
参
加
を
お
待

ち
し
て
い
ま
す
。
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