
　
岐
阜
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と
、 

県
内
に
六
つ
あ
る
地
域
振
興
局
（
県 

の
相
談
窓
口
）
に
寄
せ
ら
れ
た
平

成
十
四
年
度
の
相
談
件
数
は
、
八

千
五
百
六
件
で
し
た
。 

　
十
三
年
度
と
比
較
し
ま
す
と
、 

31
・
３ 

％
増
加
し
て
い
ま
す
。 

　
今
年
度
は
、
八
月
末
日
現
在
で
、 

す
で
に
四
千
八
百
十
件
の
相
談
が

あ
り
ま
し
た
。 

　
こ
の
数
字
は
、
平
成
十
一
年
度

の
四
千
二
百
七
十
二
件
を
、
四
月

か
ら
の
五
カ
月
間
で
、
す
で
に
上

回
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

　
数
字
が
示
す
通
り
、
か
な
り
の

増
加
傾
向
に
あ
る
と
い
え
ま
す
ね
。

（
※
左
上
の
グ
ラ
フ
「
相
談
件
数

 

の
推
移
」
参
照
） 

　
最
近
、
特
に
目
立
つ
の
が
、
電 

話
情
報
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
相
談

で
す
ね
。
八
月
の
相
談
件
数
の
約

三
割
を
占
め
て
い
ま
す
。 

　
身
に
覚
え
の
な
い
電
話
情
報
利

用
代
金
の
請
求
が
、
債
権
回
収
業

者
か
ら
届
い
た
と
い
っ
た
不
当
請

求
に
関
す
る
相
談
で
す
。 

　
い
わ
ゆ
る
「
出
会
い
系
サ
イ
ト
」 

の
利
用
料
が
未
払
い
に
な
っ
て
い

る
と
い
う
名
目
で
、
債
権
回
収
業

者
か
ら
請
求
が
き
た
と
い
う
も
の

で
す
。 

　
こ
れ
ら
の
相
談
が
発
生
し
た
当 

初
は
、
あ
る
一
定
の
年
代
で
、
地

域
も
か
な
り
限
定
さ
れ
て
い
た
こ

と
か
ら
、
中
学
や
高
校
の
名
簿
が

流
出
し
て
い
る
と
予
測
さ
れ
ま
し

た
。 

　
ま
た
、
携
帯
電
話
に
迷
惑
メ
ー 

ル
が
き
て
面
白
半
分
に
サ
イ
ト
に 

接
続
し
た
こ
と
が
あ
る
人
や
、
無 

料
だ
と
思
っ
て
利
用
し
た
出
会
い 

系
サ
イ
ト
に
接
続
し
た
人
の
着
歴

か
ら
、
電
話
番
号
や
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
を
知
り
得
て
、
携
帯
電
話
に

不
当
な
請
求
を
送
り
つ
け
て
い
る

業
者
も
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
。 

　
し
か
し
最
近
は
、
そ
う
い
っ
た 

覚
え
の
な
い
人
な
ど
、
不
特
定
多

数
の
名
簿
や
電
話
番
号
な
ど
の
情

報
が
流
出
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま

す
。 

　
分
類
す
る
の
は
非
常
に
難
し
い 

の
で
す
が
、
悪
質
な
業
者
の
手
口

と
し
て
、
一
方
的
に
脅
迫
め
い
た

手
口
で
迫
っ
て
く
る
場
合
と
、
タ

ー
ゲ
ッ
ト
の
年
代
や
心
理
状
態
を

う
ま
く
利
用
す
る
場
合
な
ど
が
あ

る
と
思
う
の
で
す
。 

　
一
方
的
に
契
約
や
支
払
い
を
迫 

っ
て
く
る
場
合
は
、
相
手
に
し
な 

い
こ
と
で
す
。 

　
と
に
か
く
、
覚
え
の
な
い
請
求

は
、
は
っ
き
り
断
る
こ
と
が
大
切

で
す
よ
ね
。 

　
年
代
に
伴
う
悩
み
な
ど
に
付
け 

2

年
間
に
ど
の
く
ら
い
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
か
？ 

ど
の
よ
う
な
相
談
が
多
い

の
で
す
か
？ 

悪
質
な
商
法
に
引
っ
か
か

り
や
す
い
人
の
傾
向
は
？ 

気を付けましょう          悪質商法 
消費生活相談員に            聞きました 

気を付けましょう          悪質商法 
消費生活相談員に            聞きました 

     悪質商法 
   聞きました 
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◆相談件数の推移 

H11年度 12年度 13年度 14年度 15年8月末日 

（件） 
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4,810

　あれこれと手を変え、皆さんに忍び寄る悪質な商法。
どんなことに気を付ければ、被害に遭わずに済むの
でしょうか。 
　そこで、皆さんの暮らしのアドバイザーとして、
岐阜県消費生活センターで、消費生活に関する相談
に応じている葛西裕子さんにお話を伺いました。 

（社）岐阜県消費生活協会 
 消費生活専門相談員 
葛西裕子さん 
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家
族
や
親
し
い
方
と
の
、
普
段 

か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が 

大
切
で
す
ね
。
　 

　
判
断
を
自
分
だ
け
で
し
て
し
ま 

う
の
で
は
な
く
、
誰
か
と
相
談
を 

す
る
こ
と
で
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が 

で
き
る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま
す
。 

　
独
居
の
高
齢
者
が
狙
わ
れ
や
す

い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

が
、
実
は
、
家
族
と
同
居
し
て
い

る
高
齢
者
の
方
が
被
害
に
遭
う
ケ

ー
ス
が
意
外
に
多
い
ん
で
す
。
独

居
の
高
齢
者
の
方
は
、
隣
の
方
に

話
を
し
た
り
、
相
談
さ
れ
る
こ
と

が
意
外
に
多
く
、
未
然
に
防
げ
た

ケ
ー
ス
を
耳
に
し
ま
す
。 

　
む
し
ろ
、
家
族
と
同
居

し
て
い
る
高
齢
者
の
方
は
、

家
族
に
隠
し
て
し
ま
っ
て
、

被
害
に
遭
う
こ
と
が
多
い

の
で
す
。 

　
ぜ
ひ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
欲

し
い
で
す
ね
。 

　
そ
れ
か
ら
、
物
を
購
入
さ
れ
る

と
き
は
、
「
顔
の
見
え
る
お
店
（
相 

手
が
何
者
か
分
か
る
お
店
）
」
、 

「
固
定
し
た
場
所
に
あ
る
お
店 

（
自
分
で
場
所
が
確
認
で
き
る
お

店
）
」
を
、
で
き
る
だ
け
利
用
し

た
ほ
う
が
よ
い
と
思
い
ま
す
。 

　
「
お
か
し
い
」
と
思
っ
た
ら
、 

早
め
に
相
談
窓
口
で
相
談
し
て
欲 

し
い
で
す
ね
。 

　
特
定
商
取
引
法
と
い
う
法
律
に 

規
定
さ
れ
る
取
引
で
、
要
件
を
満

た
せ
ば
適
用
さ
れ
、
無
条
件
で
申 

し
込
み
の
撤
回
や
契
約
の
解
除
が 

で
き
る
制
度
で
す
。 

　
分
か
り
や
す
く
説
明
し
ま
す
と
、

例
え
ば
、
訪
問
し
て
き
た
セ
ー
ル

ス
マ
ン
に
勧
め
ら
れ
て
買
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
、
販
売
の
目
的
を
告

げ
ら
れ
ず
に
言
葉
巧
み
に
誘
導
さ

れ
て
行
っ
た
先
で
買
っ
て
し
ま
っ

た
場
合
な
ど
、
自
分
か
ら
自
分
の

意
志
で
買
い
に
行
か
な
か
っ
た
場

合
の
契
約
で
、
契
約
書
面
を
受
け

取
っ
た
日
か
ら
通
常
八
日
以
内
で

あ
れ
ば
、
業
者
に
対
し
て
書
面
で

解
除
の
通
知
を
す
る
こ
と
で
、
契

約
を
解
除
で
き
る
制
度
な
の
で
す
。

（
※
詳
し
く
は
、
四
頁
参
照
） 

　
注
意
す
べ
き
点
は
、
一
般
の
店 

込
む
例
と
し
て
は
、
出
産
後
の
お 

母
さ
ん
に
は
矯
正
下
着
、
お
子
さ 

ん
を
持
つ
家
庭
に
は
教
育
教
材
、 

成
人
を
迎
え
る
娘
さ
ん
を
持
つ
家 

庭
に
は
着
物
、
高
齢
者
に
は
健
康 

食
品
や
家
の
修
理
な
ど
、
高
額
な 

商
品
な
ど
の
セ
ー
ル
ス
が
あ
り
ま 

す
よ
ね
。 

　
ま
た
、
「
お
得
感
」
に
弱
い
と 

い
う
、
人
間
の
心
理
が
巧
み
に
利 

用
さ
れ
る
場
合
も
多
い
で
す
ね
。 

「
無
料
プ
レ
ゼ
ン
ト
」
と
か
「
今 

な
ら
○
○
円
引
き
」
な
ど
と
言
わ 

れ
る
と
、
つ
い
話
に
乗
っ
て
し
ま 

い
が
ち
で
す
。 

　
遊
び
心
や
好
奇
心
が
旺
盛
な
方

も
、
い
ろ
い
ろ
な
ケ
ー
ス
に
引
っ

か
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
よ

う
で
す
。 

3 広報 

被
害
を
未
然
に
防
ぐ
た
め

の
有
効
な
手
段
は
？ 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、 

ど
ん
な
制
度
？ 

気を付けましょう        悪質商法 
消費生活相談員に              聞きました 

気を付けましょう        悪質商法 
消費生活相談員に              聞きました 

気を付けましょう   
消費生活相談員に      

特集 特集 特集 

被害予防の７カ条 

１．うますぎる話には、裏があると心得よ！ 

２．要らないとき、覚えのない請求は、きっぱ

り断る！ 

３．契約を急がせる販売は注意！ 

４．簡単に名前や住所は書かない！ 

５．たとえ、いい人に思えて（見えて）も、知

らないセールスマンに預貯金のことは話さ

ない！ 

６．高額な契約、うまい話（特別キャンペーン

など）は、契約前に必ず家族や友人に相談

してみる！ 

７．契約してしまったからと簡単にあきらめな

いこと！ 

家
族
や
親
し
い
方
と
の
、
普
段
か
ら
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
で
す
ね
。

次
項
へ 

↑ 



舗
や
通
信
販
売
で
の
購
入
は
、
自

分
の
意
志
で
買
い
求
め
て
い
ま
す

の
で
、
適
用
さ
れ
ま
せ
ん
。 

　
ま
た
、
現
金
取
引
で
三
千
円
未

満
の
も
の
は
対
象
と
は
な
り
ま
せ

ん
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。 

　
親
切
そ
う
な
セ
ー
ル
ス
マ
ン
に 

流
さ
れ
て
欲
し
く
な
い
と
い
う
こ

と
が
一
つ
。 

　
そ
し
て
、
要
ら
な
い
と
思
っ
た 

と
き
に
は
、
は
っ
き
り
と
口
に
出 

す
こ
と
で
す
ね
。
「
要
り
ま
せ
ん
」

と
か
「
お
帰
り
く
だ
さ
い
」
と
い

う
言
葉
が
大
切
で
す
。
　 

　
ま
た
、
粗
品
だ
け
、
も
ら
っ
て 

帰
れ
る
と
思
わ
な
い
こ
と
で
す
。 

「
タ
ダ
よ
り
高
い
も
の
は
な
い
」 

で
す
。 

　
そ
れ
か
ら
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
だ 

と
か
、
特
別
割
引
・
限
定
と
い
っ 

た
文
句
に
も
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。 

　
皆
さ
ん
、
賢
い
消
費
者
に
な
り 

ま
し
ょ
う
。 

4

　クーリング・オフとは、一定の期間内であれば、消費者は訪問販売や電話勧誘販売などの業者に対し、
書面によって無条件で申し込みの撤回や契約の解除ができる制度です。 
　このとき、損害賠償金や違約金を、それらの販売業者に支払う必要はありません。すでに頭金や申込
金を支払っている場合は、その金額を返してもらえます。また、商品を受け取っている場合は、その引
き取りに必要な費用は、すべて販売業者の負担となります。 
　なお、書面は、内容証明郵便が確実です。通知は、発信したときに効果が生じます。 
　消印がクーリング・オフ期間内であれば有効で、業者に届くのはその後でも構いません。 

クーリング・オフ制度  クーリング・オフ制度  

●年月日などの数字は、１マス１字で書きます。 

●複写での書面を３通作成（コピーでも可）し、封筒１枚、

　印鑑（万一の訂正に備えて）を持って、集配を扱う大きな

　郵便局で手続きをします。 

※注　１通は相手先、１通は郵便局保管、１通は本人保管 

●印鑑は、認印で構いません。 

●集配業務を行っている郵便局で証明してもらってから、業

　者あてに投かんします。 

　
　
　
契
約
の
解
除
に
関
す
る
通
知 

 

　
平
成
◯
◯
年
◯
◯
月
◯
◯
日
、
自
宅
に
お
い
て
貴

社
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
◯
◯
◯
◯
氏
に
勧
め
ら
れ
、
商

品
（
◯
◯
◯
）
◯
◯
個
を
◯
万
◯
千
円
で
購
入
す
る

契
約
を
し
ま
し
た
が
、
都
合
に
よ
り
契
約
を
解
除
し

ま
す
。 

　
つ
き
ま
し
て
は
、
当
該
契
約
に
際
し
て
支
払
い
ま

し
た
金
◯
万
◯
千
円
は
、
現
金
書
留
で
直
ち
に
返
金

し
て
く
だ
さ
い
。 

　
ま
た
、
商
品
は
早
急
に
引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。 

  

　
　
　
　
　
　
　
　
【
内
容
証
明
書
用
紙
】 

　
平
成
◯
◯
年
◯
◯
月
◯
◯
日 

 

　
　
　
　
　
　
岐
阜
県
土
岐
市
◯
◯
町
◯
◯
番
地 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
◯
◯
　
◯
◯

 

　
◯
◯
県
◯
◯
市
◯
◯
町
◯
◯
番
地 

　
株
式
会
社
◯
◯
◯
◯
◯ 

　
代
表
取
締
役
◯
◯
◯
◯
　
様 

　

内容証明書の郵送日 

差出人の住所・氏名を記入 
契約書（申込書）に書い 
てある販売会社の住所・ 
名称を記入 

内容証明郵便の販売会社あて差し出し例 

契約書面を 
受け取った日 

※は通常 
８日以内に 

現物まがい商法や海外先 
物取引の場合１４日以内に 

内職・モニター商法やマルチ 
商法の場合（２０日以内に） 

※訪問販売・電話勧誘
　販売・特定継続的役
　務取引の場合 

 　  １   ２   ３   ４   ５   ６ 

 ７    ８   ９  １０ １１ １２ １３ 

１４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ 

２１ ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ 

２８ ２９ ３０ ３１ 

クーリング・オフの期間とは 

内容証明料　　420円（１枚増すごとに250円増） 
郵　便　料　　500円（通常料金80円＋書留料金420円） 
　　計　　　　920円 
※相手に届いたことを確認したいときは、別途配達証明料
　300円が必要です。 

内容証明郵便の料金 

最
後
に
、
市
民
の
皆
さ
ん

に
ア
ド
バ
イ
ス
を 

※注 

２００３.１０.１ 



消費生活相談窓口のご案内 

5 広報 

　昨日、スーパーの帰り道で、「景品をあ
げるから」と男性に呼び止められて、誘導

されるままに行った先で「安眠布団」30万円の説明を
された。書面を渡され、住所・氏名を書くように促さ
れたので、書面に書いた。しかし、印鑑を持っていな
かったので、押さずに帰ってきた。印鑑を押していな
いので、契約は成立していないと思う。布団が届いて
も拒否すればよいか？ 

悩 

口約束でも契約は成立しています 
　この契約は、セールスに誘導されて説明
会場に行き、書面に住所・氏名を書いてい

ますから、契約は成立しています。解約を希望するな
ら電話ではなく、必ず解約の通知を書面で出しましょ
う（※４Ｐ「クーリング・オフ制度」参照）。 

解 

印鑑を押していないから大丈夫？ 

悩 

未開封の分のみ解約できます 
　特定商取引法に定められている指定商品、
指定役務は、契約（申し込み）書面を受け

取った日から８日以内は、無条件で契約の解除（申し
込みの撤回）ができます。しかし、消耗品は、使用ま
たは消費すると解除できません。密封されていること
自体に意味がある商品を開封した場合は困難ですが、
通常販売されている最小単位が基準となります。この
契約の場合、未開封の商品はクーリング・オフができ
ます。 

解 

セット販売商品を一部使用したが… 

　中学１年生の息子を週２回、学習塾に通
わせることにした。授業料６カ月分前払い

と言われ、９万円を支払った。しかし、部活動が忙し
く通えなくなったので、残り４カ月の授業料を返して
もらえるのだろうか？ 

悩 

できます 
　特定商取引法では、特定継続的役務取引
（継続的役務提供）について、クーリング・

オフや中途解約制度などを定めています。学習塾の場
合は、解約手数料として「授業料の１カ月分か２万円
を限度」に、残金を返してもらうことができます。 

解 

学習塾の中途解約はできる？ 

　業者が突然訪れ、「近所に来たついでに、
お宅も無料で点検してあげる」と言われた

ので、お願いをした。床下防虫ネット（１万円）を勧
められて契約。その場で工事が始まり、「床下のカビ
がひどい。土台も腐ってきているから地震が起きたら
大変。すぐに補強金具が必要」と言われ、不安になり
契約。その日のうちに補強工事も開始した。夕方、家
族に話すと、工事代250万円は高額であると反対された。
翌日、契約を取り消したいと頼んだが、「工事、撤去
費用10万円は解約料として払って欲しい」と言われた。
払わなければならないか。 

悩 

払わなくてもよい 
　特定商取引法に定められている指定商品、
指定役務の契約（申し込み）は、書面を受

け取った日から８日以内であれば、工事の状況いかん
にかかわらずクーリング・オフの権利を行使できます。 
　契約を白紙に戻すことができるので、業者に原状回
復を求めることもできます。 

解 

即日工事に対する解約料の支払い義務は？ 

このようなとき、あなたはどうする？ このようなとき、あなたはどうする？ 
こ
ん
な
こ
と
、 

　
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

こ
ん
な
こ
と
、 

　
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

お気軽に 
ご相談ください 
お気軽に 

ご相談ください 

ひと
りで悩

んでいませんか？
消費生活相談窓口のご案内 消費生活相談窓口のご案内 

おかしい！やられた！と思ったら、次の相談窓口をご利用ください。 

●岐阜県消費生活センター（☎058－265－0999） 
●東濃地域振興局振興課消費生活相談係（☎◯２３1111・内線227） 
●市役所環境課（内線251） 
●岐阜県消費者リーダー・土本綾子さん（☎◯５５2001※不在の場合があります。） 

　４日前、訪問販売で健康ドリンク12本セ
ット（12万円）を契約した。包装紙、箱を

開けて１本飲んでみたが、体質に合わない上、価格も
高い。解約したいと電話をしたところ、「当社はセッ
ト販売をしている。箱を開けてあるから解約に応じら
れない」と断られた。セット販売商品を一部使用する
と解約は無理？ 

●岐阜県消費生活センター（☎058－265－0999） 
●東濃地域振興局振興課消費生活相談係（☎◯２３1111・内線227） 
●市役所環境課（内線251） 
●岐阜県消費者リーダー・土本綾子さん（☎◯５５2001※不在の場合があります。） 


