
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。 実際に届いたハガキ

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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土岐市男女共同参画懇話会委員
内山眞由美さん

「
訴
訟
最
終
告
知
の
お
知
ら
せ
」
と
題
す
る
架

空
請
求
ハ
ガ
キ
が
郵
送
さ
れ
る
事
案
が
急
増
し
て

い
ま
す
。

過
去
に
利
用
し
た
業
者
へ
の
未
払
い
が
あ
る
と

思
わ
せ
、「
訴
状
が
提
出
さ
れ
た
」　「
差
し
押
さ
え
」

な
ど
の
言
葉
を
用
い
、
不
安
を
あ
お
る
手
口
で
す
。

記
載
の
電
話
番
号
に
連
絡
し
て
し
ま
う
と
、
言
葉

巧
み
に
誘
導
さ
れ
、
最
終
的
に
は
コ
ン
ビ
ニ
で
プ

リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
購
入
さ
せ
ら
れ
る
恐
れ
が
あ

り
ま
す
。
不
審
な
ハ
ガ
キ
が
届
い
た
ら
安
易
に
相

手
に
連
絡
せ
ず
、
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
相
談
く

だ
さ
い
。

ま
た
、
悪
質
業
者
な
ど
に
一
度
流
出
し
て
し
ま

っ
た
氏
名
・
住
所
な
ど
の
個
人
情
報
は
、
基
本
的

に
消
す
こ
と
は
困
難
で
す
。
個
人
情
報
の
削
除
を

う
た
っ
た
業
者
に
も
、
十
分
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

架
空
請
求
ハ
ガ
キ
に
ご
注
意
を
！

30
数
年
前
に
「
男
女
雇
用
機
会
均

等
法
」
が
、
そ
の
後
「
男
女
共
同
参

画
社
会
基
本
法
」
が
施
行
さ
れ
、
間

も
な
く
20
年
を
迎
え
ま
す
。
二
十
一

世
紀
の
最
重
要
課
題
と
位
置
付
け
ら

れ
、
地
域
社
会
で
も
諸
々
の
取
り
組

み
が
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
が
、
現
状

は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

当
初
は
、
男
女
の
役
割
、
女
性
の

人
権
、
性
差
な
ど
が
か
な
り
主
要
な

テ
ー
マ
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
て
い

ま
し
た
が
、
今
日
で
は
、
女
性
を
取

り
巻
く
環
境
も
変
化
し
て
き
て
い
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
家
庭
に

お
け
る
家
事
や
育
児
を
み
て
も
、
ひ

と
昔
前
で
は
考
え
ら
れ
な
い
ほ
ど
変

化
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
少
子
高
齢

化
、
介
護
な
ど
、
ま
す
ま
す
深
刻
さ

を
増
し
て
き
て
い
る
問
題
も
あ
り
ま

す
。女

性
の
社
会
進
出
、
共
働
き
家
庭

の
増
加
な
ど
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の

変
化
に
よ
り
家
庭
や
家
族
の
あ
り
方

も
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
女
性
の

社
会
進
出
、
社
会
参
加
も
重
要
で
す
。

生
活
の
た
め
に
働
く
こ
と
も
当
然
あ

る
と
思
い
ま
す
が
、
子
ど
も
た
ち
の

未
来
も
大
切
な
要
素
と
し
て
忘
れ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。

男
女
共
同
参
画
社
会
を
考
え
て
い

く
上
で
基
盤
と
な
る
の
は
、
家
庭
や

家
庭
を
大
切
に

家
族
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
安
心

し
て
、
子
育
て
や
働
き
に
出
る
仕
組

み
づ
く
り
は
、
国
や
地
域
で
進
め
ら

れ
て
い
ま
す
が
、
私
た
ち
は
、
ま
ず

自
分
た
ち
が
で
き
る
こ
と
か
ら
し
な

け
れ
ば
。
そ
れ
ぞ
れ
が
置
か
れ
た
環

境
の
中
で
努
力
を
し
、
親
子
や
家
族

の
つ
な
が
り
を
強
め
る
取
り
組
み
が

必
要
で
し
ょ
う
。

仕
事
か
ら
帰
っ
た
親
は
、
急
い
で

食
事
の
準
備
を
す
る
訳
で
す
が
、
目

の
前
に
顔
を
そ
ろ
え
る
子
ど
も
た
ち

と
、
会
話
や
勉
強
、
テ
レ
ビ
鑑
賞
な

ど
を
通
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
り
、
忙
し
い
中
で
も
、
子
ど
も

と
の
接
点
を
多
く
し
よ
う
と
努
力
し

て
い
る
姿
も
見
ら
れ
ま
す
。

男
女
共
同
参
画
社
会
実
現
の
た
め

に
は
、
未
来
を
託
す
子
ど
も
抜
き
で

は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
大
切
な

子
ど
も
と
そ
の
家
族
、
家
庭
を
第
一

に
、
個
性
と
能
力
を
十
分
発
揮
で
き

る
よ
う
な
明
る
い
家
庭
を
作
り
上
げ

る
努
力
を
し
た
い
も
の
で
す
。

実際に届いたハガキ
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