
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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消
費
生
活
相
談
窓
口
は
、
各
市
に
設
置
さ
れ
て

い
て
、「
無
料
」「
秘
密
厳
守
」
で
専
門
の
相
談
員

が
消
費
生
活
に
つ
い
て
の
相
談
や
苦
情
を
伺
い
、

解
決
す
る
た
め
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。
市

の
窓
口
で
も
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン（
☎
１
８
８
）

に
電
話
を
し
て
も
相
談
で
き
ま
す
。

済
ん
で
し
ま
っ
た
事
で
も
さ
さ
い
な
事
で
も
あ

き
ら
め
な
い
で
、
ま
ず
は
相
談
窓
口
ま
で
連
絡
く

だ
さ
い
。
何
か
解
決
の
手
だ
て
が
見
つ
か
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
相
談
事
例
が
国
へ
集
約
さ

れ
、
注
意
喚
起
や
法
改
正
の
も
と
に
な
る
情
報
と

し
て
活
用
さ
れ
ま
す
。
そ
の
結
果
、
他
の
相
談
者

の
ト
ラ
ブ
ル
解
決
や
二
次
被
害
の
防
止
、
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

消
費
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た
ら
「
迷
わ
ず
」「
気

軽
に
」「
早
め
に
」
相
談
く
だ
さ
い
。

消
費
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た
ら

相
談
し
よ
う
！

社
会
的
問
題
と
し
て
ド
メ
ス
テ
ィ

ッ
ク
バ
イ
オ
レ
ン
ス
、
児
童
虐
待
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
の
こ
と
は
、

マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が
日
常
的
に
取
り
上

げ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
分
か
る
。
こ

れ
ら
の
問
題
は
、
ど
の
時
代
に
も
あ

り
、
今
に
始
ま
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。

こ
う
し
た
中
、
私
た
ち
は
ど
の
よ
う

に
家
族
と
向
き
合
っ
て
い
く
べ
き
な

の
か
、
今
一
度
考
え
て
み
る
べ
き
で

あ
る
。

例
え
ば
、
他
人
に
対
し
て
は
優
し

く
で
き
る
が
、
身
近
な
家
族
に
優
し

く
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。

こ
れ
は
、
相
手
と
の
距
離
が
大
い
に

関
係
し
て
い
る
と
思
う
。
家
族
は
距

離
が
近
い
た
め
、
心
が
解
放
さ
れ
て

し
ま
い
、
先
述
の
よ
う
な
問
題
へ
と

発
展
し
て
い
っ
て
し
ま
う
。
で
は
、

ど
う
し
た
ら
良
い
の
だ
ろ
う
か
。
実

際
に
、
私
の
家
族
に
つ
い
て
考
え
て

み
た
い
。
私
の
家
で
は
、
必
ず
み
ん

な
そ
ろ
っ
て
か
ら
食
事
を
す
る
よ
う

に
し
て
い
る
。
ま
た
、
長
期
休
暇
に

は
家
族
旅
行
も
す
る
。
さ
ら
に
、
近

い
距
離
を
心
地
よ
く
保
つ
た
め
、
家

族
だ
ん
ら
ん
の
際
に
は
そ
れ
ぞ
れ
感

家
族
と
向
き
合
う

じ
て
い
る
こ
と
を
伝
え
合
う
よ
う
に

し
て
い
る
。
そ
し
て
、〝
お
互
い
に

受
け
止
め
る
〞
こ
と
を
大
切
に
し
て

い
る
。

家
族
が
そ
ろ
っ
て
話
し
合
え
る
よ

う
な
機
会
が
あ
り
、
そ
れ
を
聞
く
と

い
う
大
切
さ
を
お
互
い
が
感
じ
る
こ

と
が
必
要
だ
と
思
う
。
皆
さ
ん
も
こ

の
機
会
に
、
家
族
と
の
向
き
合
い
方

に
つ
い
て
一
度
考
え
て
み
て
は
ど
う

だ
ろ
う
か
。

土
岐
市
男
女
共
同
参
画
懇
話
会
委
員 

 
加
藤
明
宏
（
写
真
右
）

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン（
☎
１
８
８
）、
い
や

や
な
き
寝
入
り
！
と
覚
え
ま
し
ょ
う
。
最
寄
り

の
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
つ
な
が
り
ま
す
。
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