
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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12
月
か
ら
始
ま
る
新
４
Ｋ
８
Ｋ
衛
星
放
送
に
よ

っ
て
、
現
在
放
送
中
の
Ｂ
Ｓ
、
Ｃ
Ｓ
な
ど
の
衛
星

放
送
が
よ
り
高
画
質
に
な
り
ま
す
。
こ
の
機
会
を

狙
っ
て
、「
テ
レ
ビ
が
見
ら
れ
な
く
な
る
」「
全
世

帯
に
４
Ｋ
８
Ｋ
の
工
事
が
必
要
に
な
る
」
な
ど
と

言
い
、
不
当
に
工
事
費
を
請
求
す
る
悪
質
業
者
が

現
れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
現
在
の
放

送
が
見
ら
れ
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、

口
車
に
乗
ら
な
い
よ
う
に
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

た
だ
し
、
４
Ｋ
８
Ｋ
衛
星
放
送
を
楽
し
む
に
は
対

応
テ
レ
ビ
や
チ
ュ
ー
ナ
ー
が
必
要
で
す
。
ま
た
、

ア
ン
テ
ナ
な
ど
の
工
事
が
必
要
な
場
合
が
あ
る
の

で
、
テ
レ
ビ
の
視
聴
方
法
に
合
わ
せ
て
必
要
な
準

備
を
し
ま
し
ょ
う
。

今
回
の
新
た
な
放
送
に
関
し
て
、
総
務
省
や
テ

レ
ビ
局
な
ど
が
お
金
を
請
求
す
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。
不
審
に
思
っ
た
ら
消
費
生
活
相
談
窓
口
や

警
察
に
相
談
く
だ
さ
い
。

新
４
Ｋ
８
Ｋ
衛
星
放
送

い
よ
い
よ
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
を
迎

え
よ
う
と
し
て
い
る
Ｎ
Ｈ
Ｋ
連
続
テ

レ
ビ
小
説
「
半
分
、
青
い
。」。

山
あ
り
谷
あ
り
の
ス
ト
ー
リ
ー
構

成
や
ス
ピ
ー
ド
感
の
あ
る
展
開
で
、

話
題
に
事
欠
か
な
い
ド
ラ
マ
で
す
が
、

ヒ
ロ
イ
ン
の
鈴す

ず
め愛
が
離
婚
を
切
り
出

さ
れ
た
後
に
発
し
た
過
激
な
セ
リ
フ

に
は
驚
か
れ
た
方
が
多
か
っ
た
よ
う

で
す
。
鈴
愛
が
か
つ
て
抱
い
て
い
た

漫
画
家
に
な
る
と
い
う
夢
を
諦
め
、

現
実
と
向
き
合
い
よ
う
や
く
手
に
し

た
家
庭
生
活
。
し
か
し
、
そ
の
幸
せ

を
あ
っ
さ
り
捨
て
て
、
映
画
監
督
に

な
る
と
い
う
夢
を
追
う
こ
と
を
選
ん

だ
夫
に
対
し
、
鈴
愛
が
思
わ
ず
口
走

っ
て
し
ま
っ
た
言
葉
を
、「
言
い
過

ぎ
だ
」
と
た
だ
一
言
で
片
づ
け
て
し

ま
っ
て
い
い
も
の
か
、
い
ろ
い
ろ
と

考
え
さ
せ
ら
れ
て
し
ま
う
場
面
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
同
時
に
、

ふ
と
こ
ん
な
こ
と
も
思
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。「
家
族
と
夢
、
ど
ち
ら
か一

方
を
選
ば
な
い
と
ダ
メ
で
す
か
？
」

も
ち
ろ
ん
、
夢
を
実
現
し
よ
う
と

す
る
な
ら
生
半
可
な
覚
悟
で
は
実
現

で
き
な
い
と
い
う
こ
と
も
理
解
で
き

ま
す
。
で
も
、
も
し
鈴
愛
が
子
ど
も

を
育
て
な
が
ら
働
く
と
い
う
選
択
を

で
き
る
状
況
に
あ
っ
た
の
な
ら
、
夫

ど
ち
ら
か
で
な
く
︑
ど
ち
ら
も

が
夢
を
追
う
こ
と
を
許
容
し
つ
つ
、

お
互
い
を
支
え
合
っ
て
生
き
て
い
く

こ
と
が
で
き
た
の
か
も
し
れ
な
い
の

に
。
と
、
そ
ん
な
こ
と
を
思
う
の
で

す
。ち

ょ
う
ど
同
じ
頃
に
明
ら
か
に
な

っ
た
東
京
医
科
大
学
の
入
試
に
お
け

る
得
点
操
作
問
題
。
そ
の
背
景
に
は
、

医
師
の
当
直
や
緊
急
の
呼
び
出
し
な

ど
、
過
剰
な
長
時
間
労
働
が
あ
っ
た

と
い
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
出
産
や

育
児
な
ど
で
勤
務
時
間
の
限
ら
れ
る

医
師
や
、
離
職
し
て
し
ま
う
医
師
が

増
え
る
こ
と
を
大
学
側
が
懸
念
し
た

結
果
、
こ
の
よ
う
な
問
題
を
引
き
起

こ
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
実
際
に

離
職
す
る
人
が
多
い
と
い
う
指
摘
も

あ
り
ま
す
が
、
辞
め
る
決
断
を
し
た

女
性
医
師
た
ち
も
、
志
を
持
っ
て
就

い
た
医
師
と
い
う
職
業
を
、
可
能
な

限
り
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

子
育
て
中
は
、
家
族
の
た
め
に
本

意
で
は
な
い
選
択
を
迫
ら
れ
る
場
面

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
、

決
し
て
家
族
の
幸
せ
が
何
か
と
引
き

換
え
で
な
い
と
手
に
で
き
な
い
も
の

で
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
は
ず
で
す
。

ど
ち
ら
も
か
け
が
え
の
な
い
人
生
の

一
部
で
す
か
ら
。
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