
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話
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ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
の
コ
ツ

■ 

サ
イ
ト
運
営
事
業
者
の
基
本
情
報
を
確
認

■ 

顧
客
対
応
窓
口
の
情
報
を
確
認

■ 

予
約
後
、
予
約
完
了
メ
ー
ル
で
予
約
内
容

の
確
認
・
写
し
の
保
管

Check!

旅
行
予
約
サ
イ
ト
を
利
用
す
れ
ば
、
手
軽
に
安

く
ホ
テ
ル
や
航
空
券
な
ど
が
予
約
で
き
ま
す
。
し

か
し
、
詳
細
な
説
明
が
受
け
ら
れ
る
店
舗
で
の
対

面
予
約
と
異
な
る
こ
と
を
十
分
に
理
解
し
て
利
用

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
契
約
条
件
（
解
約
・
変
更
・
払
い
戻

し
条
件
な
ど
）
や
予
約
内
容
（
日
程
・
部
屋
の
タ

イ
プ
な
ど
）
に
つ
い
て
、
消
費
者
が
自
ら
確
認
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
海
外
の
旅
行
サ
イ

ト
運
営
事
業
者
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
場
合
、
言

語
や
商
業
上
の
取
引
の
仕
方
が
異
な
る
た
め
に
、

日
本
の
事
業
者
よ
り
も
解
決
が
難
し
く
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

旅
行
予
約
サ
イ
ト
を
利
用
す
る
場
合
は
、
料
金

や
利
便
性
ば
か
り
に
目
を
向
け
ず
自
分
の
責
任
を

自
覚
し
た
上
で
契
約
を
し
ま
し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
消
費
生
活
相
談
窓

口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

ネ
ッ
ト
で
す
る
旅
行
予
約
の

 

ト
ラ
ブ
ル
に
注
意

空
海
が
開
い
た
高
野
山
は
、
約
１

５
０
年
前
ま
で
は
僧
侶
の
修
行
の
妨

げ
に
な
る
こ
と
な
ど
か
ら
、
聖
な
る

空
間
を
一
定
区
域
に
限
り
、
〝
女
人

禁
制
〞
と
し
て
女
性
を
遠
ざ
け
て
い

ま
し
た
。

『
徒
然
草
』
著
者
の
吉
田
兼
好
は
、

「
世
の
人
の
心
ま
ど
わ
す
こ
と
、
色

欲
に
は
し
か
ず
」（
世
の
人
の
心
を

惑
わ
す
こ
と
で
色
欲
に
勝
る
も
の
は

無
い
）
と
説
き
ま
す
。
さ
ら
に
久
米

の
仙
人
が
雲
に
乗
っ
て
修
行
中
、
川

で
洗
濯
す
る
女
性
の
ふ
く
ら
は
ぎ
の

白
さ
に
目
を
奪
わ
れ
て
神
通
力
を
失

い
、
真
っ
逆
さ
ま
に
落
ち
た
と
あ
り

ま
す
。

高
野
山
は
今
、〝
女
人
禁
制
〞
は

解
か
れ
善
男
善
女
の
貴
い
信
仰
の
場

と
な
り
、
世
界
遺
産
登
録
も
相
ま
っ

て
、
物
見
遊
山
の
観
光
客
で
ご
っ
た

返
し
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ミ
ソ
ー
ル
に
短
パ
ン
姿
の
肌

も
あ
ら
わ
な
外
国
人
女
性
や
ス
マ
ホ

片
手
の
黄
色
い
声
が
杉
木
立
の
静
寂

を
破
り
、　参
道
を
闊
歩
し
、　さ
な
が
ら

原
宿
並
み
の
に
ぎ
わ
い
で
、
若
い
修

行
僧
の
胸
中
や
い
か
に
と
杞
憂
し
ま

す
が
、
こ
れ
も
時
代
の
流
れ
で
仕
方

女
人
禁
制
つ
れ
づ
れ

な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

中
学
生
の
時
、
ト
ン
ネ
ル
工
事
の

現
場
を
見
学
し
ま
し
た
が
、
男
子
の

み
が
坑
内
に
入
り
、
女
子
は
入
り
口

で
説
明
を
受
け
ま
し
た
。
工
事
の
話

よ
り
興
味
を
引
い
た
の
は
〝
女
人
禁

制
〞
の
次
の
言
葉
。「
山
の
女
神
さ

ま
は
、
若
く
て
か
わ
い
ら
し
い
女
性

に
嫉
妬
す
る
か
ら
お
っ
か
な
い
で

す
」。
つ
ま
り
、
ト
ン
ネ
ル
工
事
は

危
険
を
伴
う
の
で
女
性
は
坑
内
に
入

っ
て
は
い
け
な
い
と
の
こ
と
で
し
た
。

あ
れ
か
ら
50
余
年
、
ト
ン
ネ
ル
工

事
の
現
場
見
学
で
坑
内
の
先
端
ま
で

入
り
ま
し
た
。
そ
こ
は
ハ
イ
テ
ク
を

駆
使
し
た
最
新
鋭
の
機
械
が
動
き
回

る
、
安
全
に
配
慮
し
た
明
る
い
現
場

で
「
こ
こ
は
女
人
禁
制
な
の
で
は
」　

の
問
い
に　
「
時
代
が
違
い
ま
す
」と
一

笑
さ
れ
ま
し
た
。

技
術
も
人
の
心
も
進
歩
し
て
い
る

と
確
信
し
ま
し
た
。

土岐市男女共同参画
懇話会委員

加藤泰子
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