
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
簡
単
に
購
入
や
出
品
が
で

き
る
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
が
人
気
を
呼

ん
で
い
ま
す
。
し
か
し
、
購
入
し
た
商
品
が
届
か

な
い
、
説
明
と
違
う
商
品
が
届
い
た
な
ど
の
ト
ラ

ブ
ル
に
な
っ
て
し
ま
う
事
例
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
と
き
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
事
業
者
は
、
あ
く

ま
で
も
売
り
手
と
買
い
手
へ
の
取
引
の
場
を
提
供

し
た
だ
け
と
の
立
場
を
と
り
、
基
本
的
に
は
当
事

者
同
士
で
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
こ
と
を
求
め
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
場
合
、
相
手
が
取
引
の
プ
ロ
で

あ
る
事
業
者
ば
か
り
で
は
な
い
た
め
、
解
決
が
難

し
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

他
に
も
、
取
引
相
手
に
利
用
規
約
で
定
め
ら
れ

て
い
る
禁
止
行
為
を
持
ち
掛
け
ら
れ
、
ト
ラ
ブ
ル

に
な
っ
て
し
ま
う
事
例
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め
に
、
商

品
の
疑
問
点
を
事
前
に
出
品
者
に
質
問
す
る
、
購

入
者
へ
商
品
を
発
送
す
る
際
は
追
跡
が
可
能
な
方

法
に
す
る
な
ど
の
対
策
が
必
要
で
す
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
消
費
生
活
相
談
窓

口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
の
ト
ラ
ブ
ル
に
注
意

近
年
、
父
親
と
母
親
が
一
緒
に
な

っ
て
教
育
に
関
わ
る
場
面
が
多
く
な

り
ま
し
た
。
参
観
日
で
は
、
夫
婦
で

授
業
を
参
観
し
、
わ
が
子
を
心
配
そ

う
に
、
し
か
し
、
満
面
の
笑
顔
で
見

て
い
ま
す
。
時
折
、
話
し
合
っ
て
何

か
う
な
ず
く
姿
も
。
き
っ
と
成
長
し

た
わ
が
子
を
共
に
喜
ん
で
い
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。

入
学
式
も
卒
業
式
も
夫
婦
で
参
加

さ
れ
る
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て

き
て
い
る
よ
う
で
す
。
６
年
間
の
わ

が
子
の
ス
タ
ー
ト
を
共
に
応
援
し
よ

う
と
い
う
気
持
ち
、
そ
し
て
、
６
年

間
よ
く
頑
張
っ
た
と
い
う
祝
福
の
気

持
ち
を
共
に
わ
が
子
に
伝
え
た
い
と

い
う
親
の
愛
情
が
う
れ
し
い
で
す
。

ど
ち
ら
か
任
せ
の
子
育
て
で
は
な
く
、

夫
婦
で
一
緒
に
子
育
て
を
し
て
い
く

こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
ま
す
。

私
が
わ
が
子
を
育
て
た
と
き
は
、
女

房
の
方
が
子
育
て
の
比
重
が
大
き
か

っ
た
こ
と
を
思
い
出
し
反
省
し
て
い

ま
す
。

そ
う
い
え
ば
、
私
が
勤
務
す
る
学

校
に
隣
接
し
て
放
課
後
教
室
が
あ
り

父
母
協
働
の
子
育
て

ま
す
。
夏
休
み
の
朝
夕
に
子
ど
も
の

送
迎
を
す
る
親
さ
ん
が
た
く
さ
ん
い

ま
し
た
。
数
え
た
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
送
迎
に
お
け
る
母
親
と
父

親
の
数
に
差
は
そ
れ
ほ
ど
な
か
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
こ
こ
に
も
父
母

協
働
の
子
育
て
の
様
子
が
あ
り
ま
し

た
。
夫
婦
が
共
働
き
で
、
ど
ち
ら
も

忙
し
い
日
々
を
暮
ら
す
中
、
お
互
い

が
、
働
く
こ
と
を
尊
重
し
合
っ
て
、

送
迎
を
分
担
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
し
ょ
う
。

「
男
女
が
社
会
の
対
等
な
構
成
員

と
し
て
社
会
の
活
動
に
参
画
す
る
機

会
が
確
保
さ
れ
、
男
女
が
均
等
に
政

治
的
、
経
済
的
、
社
会
的
及
び
文
化

的
利
益
を
享
受
す
る
こ
と
が
で
き
、

か
つ
、
共
に
責
任
を
担
う
べ
き
社
会
」

と
定
義
さ
れ
る
男
女
共
同
参
画
社
会
。

そ
の
構
築
が
な
さ
れ
て
き
て
い
る
現

在
で
は
な
い
か
と
、
教
育
の
現
場
か

ら
も
感
じ
て
い
ま
す
。

土
岐
市
男
女
共
同
参
画
懇
話
会
委
員
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