
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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近
年
、
主
に
高
齢
者
を
対
象
に
電
話
で
海
産
物

の
購
入
を
勧
誘
す
る
事
業
者
が
増
え
て
い
ま
す
。

１
万
５
千
円
か
ら
２
万
円
ぐ
ら
い
の
商
品
を
巧

み
な
話
術
で
勧
誘
し
、
承
諾
す
る
と
商
品
が
代
金

引
換
で
送
ら
れ
て
き
ま
す
。
し
か
し
、
商
品
が
い

ざ
届
く
と
、
値
段
の
割
に
粗
悪
で
あ
っ
た
り
、
想

像
以
上
に
少
量
だ
っ
た
り
し
た
と
い
う
相
談
が
多

数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
他
に
も
、
勧
誘
を
断
っ

た
に
も
関
わ
ら
ず
、
震
災
の
復
興
を
名
目
に
一
方

的
に
送
り
付
け
る
事
例
が
あ
り
ま
し
た
。

交
わ
し
た
契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８

日
間
以
内
で
あ
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度

を
利
用
し
契
約
を
解
除
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
代

金
引
換
で
支
払
い
を
し
て
し
ま
う
と
、
同
制
度
を

利
用
し
て
も
返
金
し
て
も
ら
う
の
は
難
し
い
の
が

現
実
で
す
。
商
品
が
届
い
て
宅
配
業
者
か
ら
代
金

を
請
求
を
さ
れ
て
も
、
事
情
を
説
明
し
送
り
主
の

情
報
を
控
え
た
上
で
受
け
取
り
を
拒
否
し
ま
し
ょ

う
。
そ
の
場
合
、
送
り
主
に
書
面
（
任
意
の
様

式
）
で
契
約
解
除
を
通
知
す
る
必
要
が
あ
る
の
で

忘
れ
な
い
よ
う
に
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
を
狙
う
電
話
で
の
海
産
物
販
売

２
０
１
８
年
の
「
今
年
の
漢
字
」

は
公
募
に
よ
り
最
も
票
を
集
め
た

「
災
」
に
決
ま
り
ま
し
た
。
北
海
道

や
大
阪
府
北
部
の
地
震
、
西
日
本
豪

雨
や
台
風
、
記
録
的
猛
暑
な
ど
日
本

各
地
で
起
き
た
自
然
災
害
に
多
く
の

人
が
被
災
し
、
全
国
的
に
防
災
に
対

す
る
意
識
が
高
ま
っ
た
年
と
な
り
ま

し
た
。

ひ
と
た
び
災
害
が
起
き
れ
ば
、
年

齢
や
性
別
に
関
わ
ら
ず
誰
の
身
の
上

に
も
困
難
が
襲
い
掛
か
り
ま
す
。
し

か
し
、
地
域
防
災
で
中
心
的
な
役
割

を
担
う
の
は
自
治
会
長
や
区
長
と
い

っ
た
年
配
の
男
性
が
多
く
、
作
成
さ

れ
る
各
種
防
災
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
男
性

目
線
に
な
り
が
ち
で
す
。

そ
ん
な
中
、
東
京
都
で
『
東
京
く

ら
し
防
災
』
と
い
う
冊
子
が
発
行
さ

れ
ま
し
た
。「
女
性
目
線
の
防
災
ブ

ッ
ク
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、

２
０
１
７
年
に
女
性
メ
ン
バ
ー
で
構

成
さ
れ
た
編
集
・
検
討
委
員
会
が
設

立
さ
れ
、
女
性
有
識
者
の
声
を
取
り

入
れ
て
作
成
さ
れ
た
も
の
で
す
。
日

常
生
活
の
中
で
無
理
な
く
取
り
組
め

る
防
災
対
策
を
は
じ
め
、
避
難
所
に

お
け
る
授
乳
や
防
犯
対
策
な
ど
、
被

災
生
活
の
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
へ
の
対

女
性
目
線
の
防
災

処
法
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
安
全

性
の
高
い
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・
食
器
の

重
ね
方
・
家
具
の
配
置
な
ど
、
毎
日

の
行
動
や
習
慣
に
ち
ょ
っ
と
し
た
工

夫
や
発
想
を
加
え
る
だ
け
で
、
気
軽

に
防
災
対
策
を
始
め
ら
れ
る
よ
う
な

ヒ
ン
ト
が
た
く
さ
ん
詰
ま
っ
た
一
冊

で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
男
性
が
手
に
取

っ
て
も
参
考
に
な
る
内
容
に
な
っ
て

い
ま
す
。

男
性
と
女
性
は
肉
体
的
に
差
が
あ

り
、
女
性
は
生
理
や
妊
娠
・
育
児
な

ど
事
情
に
応
じ
て
、
避
難
の
際
に
携

行
す
べ
き
必
需
品
が
男
性
に
比
べ
多

く
な
り
が
ち
で
す
。
ま
た
、
女
性
な

ら
で
は
の
ニ
ー
ズ
や
、
口
に
出
し
に

く
い
事
柄
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

男
性
も
こ
う
い
っ
た
こ
と
を
理
解
し
、

女
性
の
避
難
支
援
を
行
う
際
の
知
識

を
深
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
こ
れ

ま
で
気
に
留
め
ら
れ
る
こ
と
の
な
か

っ
た
女
性
の
視
点
に
も
目
を
向
け
、

身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
防
災
を
考
え
る

習
慣
を
付
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

※『
東
京
く
ら
し
防
災
』
は
東
京
都

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
、
多
く
の
電
子

書
店
に
て
無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
ま
す
。
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