
消費生活相談窓口
場所　市役所1階　生活環境課
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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み
な
さ
ん
は
自
宅
の
光
回
線
契
約
が
ど
の
事
業

者
と
ど
ん
な
契
約
を
し
て
い
る
か
把
握
し
て
い
ま

す
か
？

現
在
多
く
寄
せ
ら
れ
る
光
回
線
契
約
の
ト
ラ
ブ

ル
は
、
自
宅
に
突
然
掛
か
っ
て
く
る
勧
誘
電
話
を

き
っ
か
け
に
安
易
に
契
約
変
更
を
し
て
し
ま
い
、

請
求
書
が
届
い
て
は
じ
め
て
、
契
約
内
容
を
正
確

に
把
握
し
て
い
な
い
こ
と
に
気
付
く
場
合
で
す
。

相
談
の
中
に
は
、
事
業
者
か
ら
繰
り
返
し
掛
か

っ
て
く
る
勧
誘
電
話
で
「
料
金
が
安
く
な
る
」
と

言
わ
れ
て
契
約
を
乗
り
換
え
た
つ
も
り
で
も
、
前

の
光
回
線
契
約
が
残
っ
て
し
ま
っ
て
い
た
り
、
プ

ロ
バ
イ
ダ
の
解
約
を
し
な
か
っ
た
り
す
る
な
ど
、

重
複
し
た
契
約
と
な
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
通
信
契
約
は
、
初
期
契
約
解
除
制

度
に
よ
っ
て
契
約
書
を
受
領
し
た
日
か
ら
８
日
間
、

契
約
解
除
を
申
し
出
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
不
安

な
場
合
は
、
早
め
に
窓
口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

通
信
契
約
の
変
更
は
、
以
前
の
契
約
の
解
除
が

必
要
な
場
合
が
多
く
、
同
時
に
違
約
金
が
発
生
す

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
踏
ま
え
た
上
で

契
約
変
更
に
つ
い
て
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

ま
だ
ま
だ
多
い
光
回
線
契
約
の
ト
ラ
ブ
ル
相
談

内
閣
府
の
男
女
共
同
参
画
白
書
に

よ
る
と
、
昭
和
55
年
以
降
、
共
働
き

世
帯
は
年
々
増
加
し
、
平
成
９
年
以

降
は
共
働
き
世
帯
数
が
専
業
主
婦
世

帯
数
を
上
回
っ
て
い
ま
す
。
共
働
き

世
帯
は
昭
和
55
年
で
は
６
１
４
万
世

帯
で
あ
っ
た
の
に
対
し
、
平
成
30
年

で
は
１
２
１
９
万
世
帯
と
２
倍
近
く

に
な
っ
て
い
ま
す
。

専
業
主
婦
が
多
か
っ
た
時
代
に
は

家
事
や
育
児
は
主
婦
で
あ
る
女
性
が

や
っ
て
当
た
り
前
と
い
わ
れ
て
い
ま

し
た
が
、
最
近
で
は
男
性
の
意
識
が

変
わ
り
、
積
極
的
に
育
児
や
家
事
に

参
加
す
る
男
性
を
指
す
「
イ
ク
メ
ン
」

「
カ
ジ
メ
ン
」
と
い
う
言
葉
も
生
ま

れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
令
和
元
年

度
男
女
共
同
参
画
白
書
の
「
６
歳
未

満
の
子
供
を
持
つ
夫
の
家
事
・
育
児

関
連
行
動
者
率
」
に
よ
る
と
、
共
働

き
世
帯
で
も
家
事
を
行
う
夫
の
割
合

は
20
％
程
度
と
ま
だ
ま
だ
低
い
値
と

な
っ
て
い
ま
す
。

共
働
き
世
帯
の
み
な
さ
ん
の
ご
家

庭
で
は
「
家
事
」
は
ど
う
さ
れ
て
い

ま
す
か
。
そ
も
そ
も
「
家
事
」
と
は

何
で
し
ょ
う
か
。
食
事
の
用
意
、
洗

濯
、
掃
除
か
ら
細
か
な
雑
用
ま
で
が

「
家
事
」
で
す
が
、
考
え
て
み
る
と

そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
の
生
活
の
た
め
に

「
家
事
」
は
誰
の
仕
事
？

必
要
な
こ
と
だ
と
言
え
ま
す
。
そ
う

考
え
る
と
「
家
事
」
は
家
族
の
誰
か

が
主
で
や
り
、
他
の
誰
か
が
手
伝
う

も
の
で
は
な
く
、
家
族
一
人
一
人
が

当
事
者
と
な
る
仕
事
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
自
分
の
こ
と
を
自
分
で
や

る
の
は
当
た
り
前
の
こ
と
。
そ
れ
を

一
緒
に
生
活
を
し
て
い
る
家
族
が
協

力
し
て
や
る
の
で
す
。
そ
し
て
、
誰

か
が
自
分
の
こ
と
を
や
っ
て
く
れ
て

い
る
と
思
う
と
「
あ
り
が
と
う
」と
い

う
感
謝
の
気
持
ち
が
生
ま
れ
ま
せ
ん

か
？子

ど
も
も
例

外
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
子
ど
も

の
頃
か
ら
で
き

る
家
事
を
責
任

を
持
っ
て
や
る

こ
と
に
よ
っ
て
、

「
家
事
」＝「
自

分
の
仕
事
」へ

と
意
識
が
変
わ

る
の
で
す
。
誰

か
に
や
っ
て
も

ら
う
こ
と
に
感

謝
の
気
持
ち
が

持
て
る
よ
う
に

な
る
と
い
い
で

す
ね
。

６歳未満の子どもを持つ夫の家事・育児関連行動者率
妻・夫共に有業（共働き）の世帯

〈　家事　〉
夫が有業で妻が無業の世帯
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