
消費生活相談窓口
場所　市役所1階　生活環境課
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

� 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム�―男女共同参画社会の実現を目指して―
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こ
こ
数
年
の
間
に
急
速
に
普
及
し
、
暮
ら
し
に

す
っ
か
り
溶
け
込
ん
だ
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
。
電
話

番
号
や
住
所
、
メ
ー
ル
に
写
真
な
ど
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
に
は
個
人
情
報
が
た
く
さ
ん
入
っ
て
い
ま

す
。
第
三
者
に
デ
ー
タ
を
盗
ま
れ
た
り
悪
用
さ
れ

た
り
し
な
い
よ
う
に
、
パ
ス
ワ
ー
ド
や
指
紋
認
証

を
必
ず
設
定
し
ま
し
ょ
う
。

紛
失
・
盗
難
時
に
備
え
て
何
を
す
べ
き
か
事
前

に
確
認
し
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
例
え
ば
、

携
帯
電
話
会
社
が
提
供
す
る
端
末
の
遠
隔
ロ
ッ
ク

サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
不
正
利
用

や
デ
ー
タ
流
出
な
ど
を
防
げ
ま
す
。
ま
た
、
通
信

回
線
の
停
止
手
続
き
や
、
早
期
発
見
の
た
め
に
警

察
や
紛
失
し
た
施
設
な
ど
へ
届
け
出
を
し
ま
し
ょ

う
。不

明
な
点
は
携
帯
電
話
会
社
に
問
い
合
わ
せ
を

し
ま
し
ょ
う
。
困
っ
た
と
き
は
、
消
費
生
活
相
談

窓
口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

ス
マ
ホ
の
個
人
情
報
流
出
に
注
意
！

Ｄ
Ｖ
（
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
・
バ
イ

オ
レ
ン
ス
）
は
今
や
社
会
的
に
広
く

認
識
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
Ｄ

Ｖ
は
大
人
だ
け
の
間
で
起
こ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

交
際
相
手
に
よ
る
心
と
体
へ
の
暴

力
「
デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
」
が
、
10
代
、
20

代
の
若
年
層
の
間
で
起
き
て
い
る
の

で
す
。

「
暴
力
な
ん
て
自
分
た
ち
に
は
関

係
な
い
」
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

暴
力
は
殴
る
、
蹴
る
な
ど
体
に
振
る

わ
れ
る
も
の
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
で
は
、
恋
人
の
関
係
に

な
る
と
、「
相
手
に
い
つ
も
自
分
だ

け
を
見
て
い
て
ほ
し
い
」「
相
手
は

自
分
の
も
の
だ
」
と
い
う
気
持
ち
が

強
く
な
り
、
支
配
的
な
言
動
を
と
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
相
手
を
独
占
し

た
い
か
ら
と
、
自
分
の
価
値
観
を
押

し
つ
け
た
り
、
嫉
妬
か
ら
相
手
の
行

動
を
制
限
し
た
り
す
る
こ
と
を
「
愛

情
」
と
は
き
違
え
て
い
る
の
で
す
。

ま
た
、「
相
手
が
こ
ん
な
に
自
分
の

こ
と
を
束
縛
し
た
り
、
嫉
妬
し
た
り

す
る
の
は
『
愛
の
証
』
な
ん
だ
」
と

思
っ
て
し
ま
い
、
そ
れ
を
Ｄ
Ｖ
と
は

認
識
で
き
ず
、
相
手
の
顔
色
を
う
か

が
う
よ
う
に
な
っ
た
り
、
自
分
の
意

思
を
我
慢
し
た
り
し
て
、
二
人
の
世

気
付
い
て
く
だ
さ
い
。
デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ　
①

界
か
ら
抜
け
出
せ
な
く
な
り
孤
立
し

て
い
き
ま
す
。
問
題
は
深
刻
な
の
に

気
付
か
な
い
場
合
も
多
い
の
で
す
。

（
次
回
は
デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
へ
の
対
応
に

つ
い
て
で
す
。）

交際相手からの暴力の被害経験

総　数
（1,833人）
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女　性
（969人）

男　性
（864人）

１１．５ ８５．８ 2.8

２１．４ ７７．０ 1.7

１６．７ ８１．１ 2.2

暴力の種類

身体的暴力 殴る・蹴るなど

心理的暴力
人格を否定するような暴言・
携帯をチェックする・他の誰
よりも自分を優先させるなど

性的暴力 性的行為を強要するなど

経済的暴力 お金をとりあげる・返さない
いつもおごらせるなど
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