
消費生活相談窓口
場所　市役所1階　生活環境課
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
VOL.184

高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
詐
欺
に
関
す
る

相
談
は
こ
こ
数
年
増
加
傾
向
に
あ
り
、
高
齢
者
を

ね
ら
う
悪
質
事
業
者
が
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

高
齢
者
の
中
に
は
、
記
憶
力
や
認
識
能
力
な
ど
の

低
下
か
ら
被
害
を
受
け
た
と
思
っ
て
い
な
い
人
や
、

被
害
に
あ
っ
て
も
他
人
に
相
談
す
る
の
が
恥
ず
か

し
い
と
思
っ
て
い
る
人
が
い
て
、
被
害
が
表
に
現

れ
に
く
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

家
族
や
周
り
の
人
が
、
日
常
会
話
や
家
の
中
の

見
慣
れ
な
い
商
品
・
契
約
書
な
ど
で
不
審
な
様
子

に
気
付
い
た
ら
、
高
齢
者
に
声
を
掛
け
て
あ
げ
て

く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
話
の
中
か
ら
消
費
ト
ラ
ブ

ル
に
あ
っ
て
い
る
様
子
や
認
知
症
の
様
子
が
見
ら

れ
た
ら
、
消
費
生
活
相
談
窓
口
や
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
に
相
談
く
だ
さ
い
。
あ
な
た
の
「
気
付

き
」
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
、
高
齢
者
の
被
害
を

止
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
の
は
地
域

の
見
守
り
で
す
。

「
気
付
き
」「
声
掛
け
」「
つ
な
ぎ
」
で
被
害
防

止
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
高
齢
者
が

消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
い
る
か
も
？

前
回
は
若
年
層
の
間
で
も
お
こ
っ

て
い
る
「
デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
（
ド
メ
ス
テ

ィ
ッ
ク
・
バ
イ
オ
レ
ン
ス
）」
の
問

題
の
深
刻
さ
に
つ
い
て
お
話
し
ま
し

た
。他

人
に
対
し
て
の
暴
力
が
犯
罪
で

あ
る
こ
と
は
常
識
で
す
が
、
恋
愛
関

係
に
あ
る
二
人
の
間
で
は
「
好
き
だ

か
ら
」「
相
手
が
怒
る
の
は
自
分
の

方
が
悪
い
か
ら
」
と
い
う
考
え
か
ら
、

自
分
が
し
て
い
る
こ
と
、
自
分
が
さ

れ
て
い
る
こ
と
が
「
暴
力
」
だ
と
気

付
く
こ
と
は
難
し
い
の
で
す
。

デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
は
当
人
よ
り
も
周
り

の
友
人
や
家
族
が
そ
の
異
変
に
気
付

く
こ
と
が
多
い
そ
う
で
す
。
デ
ー
ト

Ｄ
Ｖ
は
単
な
る
恋
愛
の
い
ざ
こ
ざ
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
二
人
の
間
で
お
こ

っ
て
い
る
こ
と
が
デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
で
あ

気
付
い
て
く
だ
さ
い
。デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ　

②
る
こ
と
、
い
か
な
る
関
係
の
間
で
も

「
暴
力
は
い
け
な
い
」
こ
と
、
そ
し

て
被
害
に
あ
っ
て
い
る
人
に
は
、
味

方
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
て
あ
げ
て
く

だ
さ
い
。
身
近
な
人
の
サ
ポ
ー
ト
が

重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で
す
。

ま
た
、
Ｄ
Ｖ
は
自
分
た
ち
だ
け
で

解
決
す
る
こ
と
は
難
し
い
問
題
で
す
。

も
し
も
友
達
や
家
族
が
交
際
相
手
と

の
関
係
に
困
っ
て
い
た
ら
、
Ｄ
Ｖ
に

つ
い
て
の
専
門
知
識
の
あ
る
相
談
機

関
に
相
談
で
き
る
こ
と
を
教
え
て
あ

げ
て
く
だ
さ
い
。

デ
ー
ト
Ｄ
Ｖ
は
将
来
、
深
刻
な
夫

婦
間
の
Ｄ
Ｖ
に
つ
な
が
る
可
能
性
も

高
く
、
防
止
策
が
急
が
れ
て
い
ま
す
。

Ｄ
Ｖ
を
根
絶
す
る
に
は
若
い
こ
ろ
か

ら
正
し
い
知
識
や
理
解
を
持
つ
こ
と

が
必
要
で
す
。

内閣府男女共同参画局　ＤＶ相談ナビ
＊発信場所から最寄りの相談窓口に、
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