
消費生活相談窓口
場所　市役所1階　生活環境課
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
VOL.185

高
収
入
を
得
る
た
め
の
「
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
の
情

報
」
や
「
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
契
約
」
を
一
般
に

「
情
報
商
材
」
と
言
い
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
広

告
を
見
た
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
電
話
で
勧
誘
さ
れ
た
り

し
て
契
約
し
ま
す
。「
情
報
」
自
体
が
商
品
と
な

る
た
め
、
購
入
す
る
ま
で
内
容
を
確
認
す
る
こ
と

が
で
き
な
い
こ
と
か
ら
「『
確
実
に
儲
か
る
』
と

説
明
さ
れ
て
購
入
し
た
の
に
儲
か
ら
な
い
」「
内

容
が
期
待
し
て
い
た
も
の
と
違
っ
た
」「
い
つ
で

も
受
け
ら
れ
る
は
ず
の
サ
ポ
ー
ト
が
受
け
ら
れ
な

い
」
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

「
儲
か
る
」
な
ど
の
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
を
う
の
み

に
せ
ず
、「
元
が
取
れ
る
」
と
言
わ
れ
て
も
契
約

す
る
前
に
冷
静
に
な
っ
て
よ
く
考
え
て
く
だ
さ
い
。

そ
も
そ
も
、
簡
単
で
確
実
に
儲
か
る
話
は
あ
り
ま

せ
ん
。

消
費
生
活
相
談
窓
口
で
は
契
約
前
の
相
談
も
受

け
付
け
て
い
ま
す
。
不
安
な
こ
と
が
あ
れ
ば
消
費

生
活
相
談
窓
口
か
、
通
販
１
１
０
番
ま
で
お
気
軽

に
相
談
く
だ
さ
い
。

通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
窓
口　

通
販
１
１
０
番

（
☎
０
３　
ー　
５
６
５
１　
ー　
１
１
２
２
）

情
報
商
材
に
関
す
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル

男
女
共
同
参
画
行
政
は
、
昭
和
50

年
、
国
連
の
国
際
婦
人
年
に
端
を
発

し
て
い
ま
す
。
平
成
の
時
代
は
、
ベ

ル
リ
ン
の
壁
の
崩
壊
、
東
西
冷
戦
の

終
結
な
ど
世
界
が
一
つ
に
な
っ
て
地

球
規
模
の
重
大
な
問
題
に
立
ち
向
か

お
う
と
い
う
機
運
が
高
ま
っ
て
い
ま

し
た
。
大
き
な
国
連
の
会
議
が
次
々

と
開
催
さ
れ
、
平
成
６
年
、
全
て
の

重
要
問
題
の
解
決
の

は
女
性
問
題

で
あ
る
と
さ
れ
、
そ
の
集
大
成
と
し

て
、
女
性
会
議
が
開
催
さ
れ
る
こ
と

と
な
っ
た
の
で
す
。
日
本
で
は
、
平

成
11
年
に
女
性
も
男
性
も
共
に
能
力

を
発
揮
で
き
る
社
会
を
目
指
す
「
男

女
共
同
参
画
社
会
基
本
法
」
が
衆
参

両
院
と
も
全
会
一
致
で
成
立
し
ま
し

た
。
今
年
で
制
定
20
年
を
迎
え
た
こ

の
法
律
は
、
国
も
地
方
公
共
団
体
も

国
民
も
、
男
女
共
同
参
画
社
会
の
形

成
を
目
指
し
て
い
く
と
い
う
宣
言
法

で
す
。

し
か
し
、
世
界
か
ら
見
る
と
、
日

本
の
状
況
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

経
済
・
教
育
・
健
康
・
政
治
の
４

つ
の
分
野
に
お
け
る
男
女
間
格
差
を

表
す
世
界
ジ
ェ
ン
ダ
ー
ギ
ャ
ッ
プ
指

数
に
よ
る
と
平
成
18
年
、
日
本
は
１

１
５
か
国
中
80
位
で
し
た
。
そ
れ
が

最
近
は
１
０
０
位
以
下
を
低
迷
し
、

平
成
30
年
は
１
４
９
か
国
中
１
１
０

『
男
女
共
同
参
画
社
会
基
本
法
』
制
定
20
年

位
で
し
た
。
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？

要
因
と
し
て
は
、
経
済
の
分
野
に

お
け
る
管
理
職
に
就
く
女
性
の
比
率

や
、
政
治
の
分
野
に
お
け
る
国
会
議

員
の
女
性
の
比
率
が
低
い
こ
と
が
あ

げ
ら
れ
ま
す
。
近
年
、
職
場
の
労
働

環
境
の
改
善
が
さ
れ
つ
つ
も
、
長
時

間
労
働
が
経
済
の
高
度
成
長
期
を
支

え
て
き
た
と
い
う
経
験
や
、
女
性
に

家
事
と
育
児
を
強
い
て
き
た
現
実
が
、

女
性
の
活
躍
を
妨
げ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
女
性
の
活
躍
に

は
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス

に
加
え
、
管
理
職
へ
の
登
用
な
ど
、

積
極
的
な
改
善
措
置
が
必
要
で
す
。

平
成
27
年
、
女
性
活
躍
推
進
法
が
成

立
し
、
大
企
業
に
お
け
る
女
性
活
躍

が
公
開
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

女
性
が
活
躍
す
る
企
業
ほ
ど
、
将
来

性
が
あ
り
、
労
働
生
産
性
も
高
い
と

さ
れ
て
い
ま
す
。
今
後
、
日
本
は
ま

す
ま
す
人
口
減
少
社
会
と
な
っ
て
い

き
ま
す
が
、
世
界
か
ら
見
る
と
日
本

は
人
材
と
し
て
の
女
性
が
活
躍
し
に

く
い
国
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。
女

性
活
躍
推
進
は
、
長
年
に
わ
た
り
努

力
し
て
取
り
組
ん
で
行
か
な
け
れ
ば

進
ん
で
行
く
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

新
し
い
令
和
の
時
代
、
み
ん
な
で

男
女
共
同
参
画
社
会
の
形
成
に
向
け

て
具
体
的
に
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。
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