
消費生活相談窓口
場所　市役所1階　生活環境課
日時　月～金曜日・午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 生活環境課（内線172）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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心
当
た
り
の
な
い
事
業
者
か
ら
、「
未
納
料
金

が
あ
る
」「
自
宅
ま
で
回
収
し
に
行
く
」
な
ど
と

記
載
さ
れ
た
メ
ー
ル
が
携
帯
電
話
に
届
い
た
と
い

う
相
談
が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
実
在
の

事
業
者
の
名
を
か
た
っ
て
い
る
場
合
が
多
く
、
つ

い
電
話
を
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
こ
の
よ
う

な
メ
ー
ル
は
「
架
空
請
求
メ
ー
ル
」
と
呼
ば
れ
、

メ
ー
ル
を
利
用
し
た
詐
欺
の
手
口
の
一
つ
で
す
。

記
載
さ
れ
た
電
話
番
号
に
は
絶
対
に
電
話
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
電
話
を
か
け
る
と
、
個
人

情
報
を
答
え
さ
せ
ら
れ
た
上
に
、
高
額
な
金
銭
の

支
払
い
を
要
求
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
不
審

な
メ
ー
ル
は
無
視
を
し
て
、
相
手
に
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

不
安
な
こ
と
が
あ
れ
ば
消
費
生
活
相
談
窓
口
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

迷
惑
メ
ー
ル
相
談
セ
ン
タ
ー
で
は
、
迷
惑
メ
ー

ル
を
収
集
し
て
い
ま
す
。
迷
惑
メ
ー
ル
を
受
け
取

ら
れ
た
場
合
は
、
情
報
提
供
の
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。

迷
惑
メ
ー
ル
情
報
提
供
先
：
迷
惑
メ
ー
ル
相
談
セ

ン
タ
ー

不
審
な
メ
ー
ル
に
記
載
さ
れ
た
電
話
番
号
に
は

絶
対
に
電
話
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
！

お
と
う
飯
。
平
成
29
年
６
月
か
ら

内
閣
府
が
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
、
子
育

て
世
代
の
男
性
の
家
事
、
育
児
の
中

で
、
料
理
へ
の
参
画
推
進
を
目
的
と

し
た
「〝
お
と
う
飯
〞
始
め
よ
う
」

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
使
用
さ
れ
て
い
る

言
葉
で
す
。
男
性
が
家
事
を
避
け
る

理
由
と
し
て
は
、
ス
キ
ル
不
足
、
つ

ま
り
上
手
く
で
き
な
い
こ
と
が
あ
げ

ら
れ
ま
す
。
ま
た
男
性
の
作
る
料
理

は
、
い
い
食
材
を
使
う
（
お
金
を
か

け
過
ぎ
る
）、
時
間
を
か
け
て
じ
っ

く
り
や
る
（
完
成
す
る
品
数
が
少
な

い
）、
料
理
を
作
っ
て
も
後
片
付
け

を
し
な
い
、
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
が

持
た
れ
て
い
る
か
ら
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

こ
の
「
お
と
う
飯
」
に
は
次
の
よ

う
な
心
得
が
あ
り
ま
す
。「
手
早
く
、

簡
単
に
、
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
食
材
で
、

家
の
調
味
料
を
使
う
、
後
片
付
け
は

最
後
ま
で
。
お
と
う
飯
、
見
守
っ
て

て
ね
、
お
か
あ
は
ん
。」
今
ま
で
の

男
性
の
料
理
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
を

払
拭
で
き
る
よ
う
な
項
目
に
加
え
、

料
理
を
は
じ
め
下
手
な
男
性
の
家
事

に
対
し
て
女
性
が
ダ
メ
出
し
を
し
な

お
と
う
飯

い
、
男
性
が
今
後
も
家
事
を
す
る
機

会
を
得
る
こ
と
で
、
ス
キ
ル
不
足
も

解
消
さ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
も

の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
上
手
く
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
は
自
信
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。
今
後
は
積
極
的
に
家

事
を
す
る
男
性
が
増
え
て
く
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

ち
な
み
に
、
皆
さ
ん
は
家
庭
で
の

食
事
が
ど
こ
か
で
購
入
し
た
お
惣
菜

だ
っ
た
ら
ど
う
思
い
ま
す
か
。
子
ど

も
に
対
し
て
の
愛
情
が
な
い
、
食
育

に
悪
い
、
な
ど
の
意
見
も
あ
る
か
と

思
い
ま
す
。
で
す
が
、
料
理
を
作
る

こ
と
は
後
片
付
け
も
含
め
て
大
変
な

仕
事
で
す
。
日
々
、
仕
事
か
ら
帰
っ

て
そ
れ
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

考
え
る
こ
と
は
心
的
な
負
担
に
な
る

場
合
も
あ
り
ま
す
。「
家
事
に
か
け

る
手
間
イ
コ
ー
ル
愛
情
」
に
な
る
と

は
限
り
ま
せ
ん
。
男
性
が
家
事
に
参

加
す
る
こ
と
で
女
性
の
負
担
が
減
る

こ
と
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
が
、
手

を
抜
く
こ
と
を
互
い
が
許
容
で
き
る

よ
う
に
な
れ
ば
、
も
っ
と
心
に
ゆ
と

り
の
あ
る
生
活
に
な
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

同センター
ホームページ

　●　2020.1.15　広報とき13


