
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 広報広聴係（内線185） 広報広聴係（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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「
一
応
、
靴
は
届
い
た
し
、
相
手
と
い
ろ
い

ろ
や
り
取
り
す
る
の
は
面
倒
く
さ
い
。
仕
方
が

な
い
の
で
あ
き
ら
め
る
」

忙
し
い
毎
日
を
過
ご
し
て
い
る
と
、
こ
の
よ

う
に
考
え
て
、
あ
き
ら
め
て
し
ま
う
人
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
、
何
も
し

な
い
ま
ま
で
は
不
正
な
取
り
引
き
や
被
害
は
減

り
ま
せ
ん
。
業
者
に
電
話
を
し
た
り
、
消
費
生

活
相
談
の
窓
口
に
相
談
す
る
こ
と
で
、
再
発
の

防
止
や
被
害
を
最
小
限
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
そ
の
行
動
は
、
健
全
な
事
業
者
が
育
ち
、

良
質
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
増
え
る
こ
と
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。

ま
た
、
社
会
や
環
境
に
配
慮
し
た
商
品
を
購

入
す
る
こ
と
や
、
必
要
以
上
に
物
を
購
入
し
過

ぎ
な
い
こ
と
も
、
環
境
保
護
や
適
正
な
供
給
、

資
源
の
有
効
活
用
に
つ
な
が
り
、
社
会
を
変
え

る
た
め
の
消
費
者
の
行
動
の
一
つ
で
す
。

消
費
者
行
動
を
通
じ
て
、
わ
た
し
た
ち
は
社

会
全
体
の
改
善
や
発
展
に
積
極
的
に
参
加
し
て

い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
正
し
い
消
費
者
行
動

を
心
掛
け
、
よ
り
良
い
社
会
を
作
り
上
げ
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
靴
を
注
文
し
た
ら

注
文
し
た
も
の
と
違
う
も
の
が
届
い
た

内
閣
府
が
平
成
26
年
に
実
施
し
た

世
論
調
査
に
よ
る
と
、「
夫
は
外
で

働
き
、
妻
は
家
庭
を
守
る
べ
き
で
あ

る
」
と
い
う
考
え
方
に
対
す
る
男
女

間
の
意
識
差
は
、
次
の
よ
う
な
結
果

と
な
っ
て
い
ま
す
。

男
性
の
賛
成
（
賛
成
＋
ど
ち
ら
か

と
い
え
ば
賛
成
）
は
46
・
５
％
で
あ

る
の
に
対
し
、
女
性
の
賛
成
は
43
・

２
％
と
、
男
性
よ
り
も
若
干
低
く
な

っ
て
い
ま
す
。
女
性
の
ほ
う
が
、
反

対
意
見
を
持
つ
人
が
多
い
こ
と
が
分

か
り
ま
す
が
、
男
女
間
の
意
識
差
に

は
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
違
い
は
な
い
と

い
う
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

賛
成
と
答
え
た
人
の
理
由
と
し
て

は
「
妻
が
家
庭
を
守
っ
た
方
が
、
子

ど
も
の
成
長
に
と
っ
て
良
い
」
と
い

っ
た
も
の
や
「
家
事
・
子
育
て
・
介

護
と
仕
事
の
両
立
は
困
難
」
と
い
っ

た
も
の
の
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
ま

す
。
反
対
と
答
え
た
人
の
理
由
は

「
固
定
的
な
夫
と
妻
の
役
割
分
担
の

意
識
を
押
し
付
け
る
べ
き
で
は
な

い
」、「
夫
も
妻
も
働
い
た
方
が
多

く
の
収
入
が
得
ら
れ
る
」
な
ど
が
多

女
性
の
社
会
進
出
に
対
す
る
男
女
の
意
識
差

く
な
っ
て
お
り
、「
女
性
が
社
会
進

出
し
て
活
躍
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

世
の
中
に
反
対
だ
」
と
い
う
理
由
は

少
数
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
。

男
女
共
同
参
画
社
会
を
実
現
す
る

上
で
、「
女
性
の
社
会
進
出
」
は
そ

れ
が
最
終
目
標
で
は
な
く
、
あ
く
ま

で
過
程
の
一
つ
で
あ
る
と
い
う
こ
と

を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
人

の
性
別
に
関
わ
り
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ

の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
あ
り
、
そ
れ

を
尊
重
す
る
こ
と
が
、
男
女
共
同
参

画
社
会
の
実
現
に
つ
な
が
る
の
だ
と

思
い
ま
す
。
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「夫は外で働き、妻は家庭を守るべきである」
という考え方に対する意識（男女別）

■賛成　■どちらかといえば賛成　■どちらかといえば反対
■反対　■わからない

男性

女性 11.2 32.0 34.2 17.4 5.1

14.2 32.3 32.0 14.5 7.0
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