
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課広報広聴係（内線185） まちづくり推進課広報広聴係（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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（　
事
例　
）

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
仕
上
が
っ
た
ス
ー
ツ
を
受
け

取
っ
て
、
そ
の
ま
ま
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
に
し
ま
っ
た
。

半
年
以
上
経
っ
て
か
ら
ス
ー
ツ
を
出
し
た
ら
、
ズ

ボ
ン
が
自
分
の
物
で
な
い
こ
と
に
気
づ
い
た
。
す

ぐ
に
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
店
に
申
し
出
た
が
、
「
ス
ー

ツ
を
引
き
渡
し
た
の
は
半
年
以
上
前
で
、
そ
の
際

は
何
も
言
わ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
規
約
上
、
責
任
は

あ
り
ま
せ
ん
し
、
当
店
で
は
対
応
し
か
ね
ま
す
」

と
言
わ
れ
た
。

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
協
会
が
定
め
る
「
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
事
故
賠
償
基
準
」
に
は
「
利
用
者
が
洗
濯
物
を

受
け
取
っ
た
後
６
カ
月
を
経
過
し
た
と
き
は
、
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
業
者
は
本
基
準
に
よ
る
賠
償
額
の
支

払
い
を
免
れ
る
」
と
あ
り
、
こ
の
事
例
の
場
合
に

は
、
店
に
対
応
を
求
め
る
の
は
難
し
い
と
思
わ
れ

ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
店
頭
で
衣
類
を

引
き
取
る
際
に
、
自
分
が
出
し
た
物
で
間
違
い
な

い
か
を
、
店
員
と
一
緒
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
仕

上
が
り
の
状
態
も
合
わ
せ
、
何
か
あ
れ
ば
す
ぐ
に

店
に
申
し
出
ま
し
ょ
う
。

余
談
に
な
り
ま
す
が
、
家
に
戻
っ
た
ら
衣
類
を

す
ぐ
に
ビ
ニ
ー
ル
袋
か
ら
出
し
て
、
数
時
間
陰
干

し
し
て
溶
剤
を
飛
ば
し
た
上
で
収
納
す
る
と
、
収

納
中
の
変
色
な
ど
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

衣
替
え
の
季
節
に
多
い

　
　
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

一
日
の
生
活
の
中
で
も
食
事
の
時

間
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
方
は
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
家
族
や

親
し
い
人
と
話
を
し
な
が
ら
お
い
し

い
料
理
を
食
べ
る
時
間
は
、
た
だ
お

な
か
を
満
た
す
だ
け
で
は
な
く
、
気

持
ち
が
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
た
り
、

や
る
気
が
わ
い
て
き
た
り
し
ま
す
よ

ね
。昨

今
は
働
く
女
性
が
増
え
て
き
た

こ
と
に
伴
い
、
男
性
が
キ
ッ
チ
ン
に

立
つ
機
会
も
増
え
て
き
て
い
る
よ
う

で
す
。
あ
る
キ
ッ
チ
ン
メ
ー
カ
ー
が

行
っ
た
調
査
に
よ
る
と
、
男
性
が
週

に
１
回
以
上
キ
ッ
チ
ン
に
立
つ
割
合

は
20
代
で
72
・
８
％
、
30
代
で
69
・

９
％
と
、
若
い
世
代
の
利
用
率
が
高

い
傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
男
の
料

理
と
い
う
と
豪
快
で
大
雑
把
な
イ
メ

ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
実
際
に
キ
ッ

チ
ン
に
立
つ
と
、
調
味
料
は
グ
ラ
ム

単
位
で
き
ち
ん
と
量
る
よ
う
な
方
が

多
か
っ
た
り
し
ま
す
。
実
は
こ
ん
な

繊
細
な
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
ん
だ
、
な

ん
て
こ
れ
ま
で
知
ら
な
か
っ
た
意
外

な
一
面
が
見
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。そ

し
て
同
居
生
活
を
始
め
る
と
、

我
が
家
の
料
理

お
互
い
の
味
覚
の
違
い
が
分
か
っ
て

き
ま
す
。
こ
れ
は
そ
れ
ぞ
れ
の
育
っ

た
家
庭
の
味
付
け
に
違
い
が
あ
る
た

め
や
む
を
得
な
い
こ
と
な
の
で
す
が
、

今
後
の
食
生
活
の
こ
と
を
考
え
る
と
、

決
し
て
無
視
で
き
な
い
問
題
で
す
。

そ
こ
で
ど
ち
ら
か
一
方
が
我
慢
す
る

の
で
は
な
く
、
で
き
る
だ
け
お
互
い

が
満
足
で
き
る
よ
う
な
方
法
を
二
人

で
考
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

最
初
は
レ
シ
ピ
の
通
り
に
調
理
し
、

お
互
い
の
好
み
や
習
慣
を
取
り
入
れ

な
が
ら
調
整
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、

お
互
い
が
満
足
で
き
る
我
が
家
の
味

が
つ
く
ら
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
。

た
ま
に
は
二
人
で
キ
ッ
チ
ン
に
立

ち
、
料
理
を
作
っ
て
み
る
の
も
よ
い

も
の
で
す
。
先
の
調
査
に
よ
る
と
、

二
人
で
キ
ッ
チ
ン
に
立
つ
夫
婦
の

92
・
９
％
が
夫
婦
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。
例
え
ば
休
日
に
普
段
で
は

で
き
な
い
よ
う
な
手
間
と
時
間
を
た

っ
ぷ
り
と
か
け
た
料
理
を
、
二
人
で

作
っ
て
み
る
の
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。
い
つ
も
と
は
ま
た
違
っ
た
楽
し

い
食
事
の
時
間
に
な
る
は
ず
で
す
よ
。
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