
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課広報広聴係（内線185） まちづくり推進課広報広聴係（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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■
以
前
使
っ
て
い
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
。
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
は
消
去
さ
れ
て
い
ま
す

か
？

通
信
契
約
が
な
く
て
も
ｗ
ｉ　
―　
Ｆ
ｉ
（
ワ
イ

フ
ァ
イ
）
で
ス
マ
ホ
は
使
用
で
き
ま
す
。
子
ど

も
に
よ
る
ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
の
高
額
課
金
ト
ラ
ブ

ル
が
近
年
増
加
し
て
い
ま
す
。
子
ど
も
の
在
宅

時
間
の
長
い
夏
休
み
は
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

■
ス
テ
キ
な
出
会
い
と
思
っ
た
ら
マ
ル
チ
商
法

の
勧
誘
手
口
か
も
？

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
利
用
し
て
出
会
い
を
装
い
、

サ
ク
ラ
サ
イ
ト
へ
誘
導
す
る
課
金
ト
ラ
ブ
ル
な

ど
が
あ
り
ま
す
。
悪
質
業
者
は
、
あ
ら
ゆ
る
手

段
で
近
寄
っ
て
き
ま
す
。

■
長
期
間
愛
用
し
て
い
る
扇
風
機
。
点
検
は
き

ち
ん
と
し
て
い
ま
す
か
？

家
電
の
長
期
利
用
に
よ
る
経
年
劣
化
が
理
由

の
発
火
事
故
が
毎
年
発
生
し
て
い
ま
す
。

東
濃
の
夏
は
と
て
も
暑
い
で
す
が
、
楽
し
い

時
間
を
安
全
に
お
過
ご
し
く
だ
さ
い
。
少
し
で

も
不
安
に
思
っ
た
ら
、
早
め
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 楽

し
い
夏
を
過
ご
す
た
め
の
、

ト
ラ
ブ
ル
防
止
事
前
チ
ェ
ッ
ク
！

共
働
き
世
帯
数
は
１
１
０
０
万
世

帯
以
上
―
。
先
月
内
閣
府
に
よ
り
公

表
さ
れ
た
平
成
28
年
度
版
男
女
共
同

参
画
白
書
に
よ
る
と
、「
共
働
き
世

帯
」
は
、
平
成
９
年
を
境
に
「
男
性

雇
用
者
と
無
業
の
妻
か
ら
な
る
世
帯
」

を
上
回
り
、
毎
年
右
肩
上
が
り
で
増

加
し
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
日
本
の
女
性
の
年
齢

階
級
別
労
働
力
率
は
、
Ｍ
字
の
カ
ー

ブ
を
描
い
て
い
ま
す（
図
１
参
照
）。

こ
れ
は
出
産
・
育
児
期
に
あ
た
る
30

歳
代
で
就
業
率
が
落
ち
込
み
、
子
育

て
が
一
段
落
し
た
後
に
再
就
職
す
る

人
が
多
い
こ
と
を
示
し
て
お
り
、
こ

の
こ
と
か
ら
は
女
性
が
仕
事
と
家
庭

生
活
の
「
両
立
」
で
は
な
く
「
選

択
」
を
迫
ら
れ
る
現
実
が
透
け
て
見

え
ま
す
。
今
後
も
働
き
た
い
と
い
う

意
思
を
持
つ
女
性
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

す
る
制
度
や
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
、

仕
事
を
続
け
る
こ
と
が
決
し
て
不
可

能
で
は
な
い
社
会
へ
と
変
え
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
働
く
女
性
に
優
し
い
と
い

う
こ
と
は
同
時
に
、
働
く
男
性
に
も

優
し
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
週
間
就

男
女
「
共
働
」
社
会

業
時
間
60
時
間
以
上
の
男
性
雇
用
者

の
割
合
は
、
子
育
て
期
と
重
な
る
30

歳
代
や
40
歳
代
で
高
い
値
を
示
し
て

い
ま
す
。
男
性
が
こ
の
時
期
に
お
け

る
長
時
間
労
働
か
ら
解
放
さ
れ
れ
ば
、

家
庭
生
活
に
費
や
す
時
間
を
確
保
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
女
性
も
ま
た
、

職
場
の
男
性
が
早
め
に
帰
宅
す
る
姿

を
目
に
す
れ
ば
気
兼
ね
な
く
休
む
こ

と
が
で
き
、
結
果
的
に
仕
事
に
対
す

る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
向
上
す
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

男
女
を
問
わ
ず
働
き
や
す
い
環
境

づ
く
り
を
一
人
一
人
の
意
識
の
面
か

ら
形
づ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
な

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

図１　年齢階級別労働力率（H22）
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出典：総務省「国勢調査」より作成
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