
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　広報広聴係
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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消費生活のお話
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
は
、
タ
イ
ト
ル
に
あ

る
よ
う
な
「
簡
単
に
高
収
入
が
得
ら
れ
る
方

法
」
を
販
売
す
る
と
い
う
内
容
の
広
告
が
溢
れ

て
い
ま
す
。
近
年
、
こ
の
よ
う
な
情
報
商
材
を

購
入
し
、
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
事
例
が
増
加
し
て

い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
比
較
的
低
額
な
情
報
商
材
を

購
入
後
、
業
者
か
ら
電
話
で
「
収
入
を
得
る
た

め
の
別
の
契
約
が
必
要
」
だ
と
勧
誘
さ
れ
、
高

額
契
約
を
し
て
し
ま
う
事
例
や
、
「
絶
対
儲
か

り
ま
す
。
儲
か
ら
な
け
れ
ば
返
金
保
証
が
あ
り

ま
す
」
と
い
っ
て
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
習
得
の
た

め
の
ソ
フ
ト
を
含
ん
だ
高
額
な
契
約
を
さ
せ
る

な
ど
の
事
例
が
あ
り
ま
す
。

実
際
は
、
契
約
前
の
説
明
と
違
っ
て
作
業
が

簡
単
で
は
な
い
場
合
や
、
思
っ
た
よ
う
に
儲
か

ら
な
い
こ
と
が
あ
り
、
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
と
な

っ
て
い
ま
す
。
業
者
の
話
を
鵜
の
み
に
し
て
高

額
契
約
を
す
る
の
は
リ
ス
ク
が
高
い
の
で
、
絶

対
に
避
け
ま
し
ょ
う
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
組
み
や

仕
事
の
内
容
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
、
そ
れ
が

「
本
当
に
儲
か
る
の
か
」
第
三
者
の
意
見
を
聞

く
な
ど
し
て
、
冷
静
に
判
断
し
ま
し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
消
費
生
活
相
談

窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ほ
ん
と
に
儲
か
る
の
？

「
ネ
ッ
ト
で
簡
単
な
作
業
を
す
る
だ
け
で
月
収
30
万
円
！
」

社
会
人
に
な
る
と
、
職
場
の
上
司

や
同
僚
、
取
引
先
な
ど
と
お
酒
を
飲

む
機
会
が
増
え
て
き
ま
す
。
お
酒
の

席
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、
人
間
関
係
を
円
満
に
し
、
仕
事

を
円
滑
に
進
め
る
た
め
の
有
効
な
手

段
で
あ
る
と
も
い
わ
れ
ま
す
。

近
年
は
女
性
の
社
会
進
出
に
伴
い
、

若
い
女
性
が
外
で
お
酒
を
楽
し
む
機

会
が
増
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
こ
れ

は
以
前
に
比
べ
て
女
性
が
家
に
縛
ら

れ
る
こ
と
が
少
な
く
な
り
、
ま
た
金

銭
的
に
も
余
裕
が
で
き
た
こ
と
の
表

れ
で
、
よ
い
傾
向
で
あ
る
と
い
え
ま

す
。
し
か
し
お
酒
が
身
体
に
与
え
る

影
響
に
は
注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。お

酒
の
強
さ
に
は
個
人
差
が
あ
り

ま
す
が
、
一
般
的
に
女
性
は
男
性
よ

り
も
ア
ル
コ
ー
ル
の
分
解
ス
ピ
ー
ド

が
遅
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た

女
性
は
体
脂
肪
が
多
く
、
体
の
水
分

量
が
少
な
い
た
め
、
血
中
ア
ル
コ
ー

ル
濃
度
が
高
く
な
る
傾
向
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
二
つ
の
理
由
か
ら
、
女
性

は
男
性
よ
り
も
濃
度
の
高
い
ア
ル
コ

ー
ル
が
体
内
に
長
く
留
ま
り
や
す
い

上
手
な
お
酒
と
の
付
き
合
い
方

た
め
、
酔
い
や
す
い
だ
け
で
な
く
、

肝
臓
に
大
き
な
負
担
を
掛
け
て
し
ま

い
ま
す
。

ま
た
厚
生
労
働
省
が
行
っ
た
国
民

健
康
・
栄
養
調
査
に
よ
る
と
、
生
活

習
慣
病
の
リ
ス
ク
を
高
め
る
量
を
飲

酒
し
て
い
る
人
の
割
合
は
、
男
性
は

こ
の
数
年
で
変
化
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

女
性
は
年
々
増
加
し
て
い
る
よ
う
で

す
。
適
量
の
お
酒
を
楽
し
む
こ
と
で

ス
ト
レ
ス
を
発
散
す
る
こ
と
は
で
き

ま
す
が
、
過
度
の
飲
酒
は
健
康
に
良

く
な
い
た
め
、
避
け
る
べ
き
で
し
ょ

う
。最

近
は
女
性
の
好
み
に
合
っ
た
お

酒
や
、
女
性
だ
け
で
も
入
り
や
す
い

お
し
ゃ
れ
な
お
店
が
増
え
て
き
ま
し

た
。
そ
ん
な
女
性
と
お
酒
の
関
わ
り

が
増
え
て
き
た
今
だ
か
ら
こ
そ
、
上

手
な
お
酒
と
の
付
き
合
い
方
を
身
に

付
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
お
酒
を

適
度
に
楽
し
み
、
仕
事
に
活
か
す
こ

と
の
で
き
る
女
性
が
増
え
る
こ
と
、

こ
れ
も
ま
た
女
性
が
活
躍
で
き
る
社

会
に
一
歩
近
づ
く
と
い
う
こ
と
な
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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