
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉
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消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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近
年
、
販
売
促
進
や
顧
客
確
保
の
た
め
に
さ
ま

ざ
ま
な
企
業
が
ポ
イ
ン
ト
を
発
行
し
て
い
ま
す
。

窓
口
に
は
「
ポ
イ
ン
ト
が
付
く
と
思
っ
て
商
品
を

購
入
し
た
が
付
か
な
か
っ
た
」、「
た
ま
っ
て
い
た

ポ
イ
ン
ト
が
期
限
切
れ
で
使
え
な
か
っ
た
」
と
い

う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

現
在
、
企
業
が
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
無
償
で
発
行

し
た
ポ
イ
ン
ト
を
保
護
す
る
明
確
な
法
律
は
な
い

た
め
、
例
に
挙
げ
た
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て

も
救
済
が
難
し
い
の
が
現
状
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
の
運
用
は
、
基
本
的
に
は
事
業
者
の

定
め
た
規
約
に
沿
っ
た
も
の
に
な
り
ま
す
。
つ
ま

り
、
消
費
者
が
特
典
を
受
け
る
た
め
に
は
、
そ
れ

ぞ
れ
決
め
ら
れ
た
条
件
の
中
で
ポ
イ
ン
ト
を
利
用

し
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。有

効
期
限
や
付
与
条
件
、
利
用
条
件
な
ど
は
、

運
営
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
の
規
約
で
し
っ

か
り
と
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

近
年
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
お
金
と
同
等
な
利
用
方

法
が
増
え
て
い
ま
す
。「
貯
め
て
い
た
は
ず
な
の

に
な
い
！
」
な
ん
て
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
、
今

す
ぐ
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

あ
な
た
の
貯
め
て
い
る
﹁
ポ
イ
ン
ト
﹂

有
効
期
限
︑
大
丈
夫
で
す
か
？

気
が
つ
け
ば
今
年
も
あ
と
わ
ず
か

と
な
り
ま
し
た
。
年
末
年
始
は
親
戚

や
友
人
と
集
ま
っ
た
り
、
特
別
番
組

を
見
な
が
ら
の
ん
び
り
し
た
り
な
ど
、

過
ご
し
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、

今
年
の
労
を
ね
ぎ
ら
い
、
新
年
に
向

け
て
の
英
気
を
養
う
大
切
な
時
間
で

す
。し

か
し
楽
し
い
年
末
年
始
を
過
ご

す
前
に
大
事
な
仕
事
が
あ
り
ま
す
。

大
掃
除
で
す
。
身
の
回
り
だ
け
で
は

な
く
、
普
段
は
な
か
な
か
手
が
つ
け

ら
れ
な
い
場
所
ま
で
き
れ
い
に
掃
除

す
る
こ
と
で
、
清
々
し
い
気
持
ち
で

新
年
を
迎
え
た
い
も
の
で
す
ね
。

こ
の
年
末
に
行
う
大
掃
除
に
つ
い

て
、
あ
る
会
社
が
行
っ
た
意
識
調
査

の
結
果
を
い
く
つ
か
紹
介
し
た
い
と

思
い
ま
す
。
ま
ず
年
末
の
大
掃
除
に

か
け
る
平
均
時
間
は
、
男
性
が
６
・

７
時
間
、
女
性
が
９
・
１
時
間
で
し

た
。
ま
た
「
年
末
の
大
掃
除
で
特
別

に
掃
除
を
す
る
場
所
」
の
回
答
に
つ

い
て
も
、
ほ
と
ん
ど
の
場
所
で
女
性

の
回
答
率
が
男
性
を
上
回
り
ま
し
た

が
、「
窓
・
網
戸
」
と
「
エ
ア
コ
ン
」

に
つ
い
て
は
男
性
の
回
答
率
の
方
が

上
回
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
か

年
の
瀬
の
風
物
詩

ら
、
屋
外
や
高
所
で
の
作
業
が
伴
う

掃
除
は
男
性
に
任
せ
、
普
段
の
家

事
・
掃
除
の
担
い
手
で
あ
る
こ
と
が

多
い
女
性
が
、
日
頃
か
ら
気
に
な
っ

て
い
る
場
所
を
含
め
て
し
っ
か
り
と

掃
除
す
る
、
こ
の
よ
う
な
役
割
分
担

を
し
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

皆
さ
ん
の
ご
家
庭
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
？

ち
な
み
に
「
大
掃
除
を
始
め
る
時

期
」
の
回
答
に
つ
い
て
、
そ
も
そ
も

「
年
末
の
大
掃
除
は
し
な
い
」、「
日

頃
か
ら
掃
除
を
し
て
い
る
の
で
、
年

末
の
大
掃
除
は
不
要
」
と
い
う
回
答

が
40
％
近
く
あ
り
ま
し
た
。
中
で
も

20
代
の
男
性
は
69
・
１
％
、
女
性
は

59
・
３
％
と
若
い
年
代
ほ
ど
年
末
の

大
掃
除
を
し
な
い
傾
向
が
あ
る
よ
う

で
す
。
今
は
年
末
ま
で
仕
事
が
あ
っ

た
り
、
年
越
し
イ
ベ
ン
ト
や
旅
行
な

ど
で
家
を
空
け
た
り
と
過
ご
し
方
が

多
様
化
し
て
い
ま
す
。
も
し
か
し
た

ら
、
今
後
大
掃
除
は
年
の
瀬
の
風
物

詩
で
は
な
く
な
っ
て
い
く

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
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