
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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窓
口
で
受
け
る
相
談
で
、
一
番
多
い
相
談
内

容
は
、
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
や
架
空
請
求
で
す
。

「
お
金
を
支
払
う
」
こ
と
を
悪
質
業
者
は
言

葉
巧
み
に
強
要
し
ま
す
。
そ
の
際
、
コ
ン
ビ
ニ

払
い
の
仕
組
み
を
悪
用
す
る
事
例
が
発
生
し
て

い
ま
す
。

消
費
者
が
相
手
に
連
絡
を
す
る
と
、
コ
ン
ビ

ニ
で
お
金
を
支
払
う
よ
う
せ
か
さ
れ
ま
す
。
コ

ン
ビ
ニ
の
端
末
を
操
作
さ
せ
、
レ
ジ
で
お
金
を

支
払
わ
せ
る
と
い
う
手
口
で
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
支
払
い
に
利
用
で
き
る
コ
ン
ビ

ニ
払
い
の
複
雑
な
仕
組
み
を
悪
用
す
る
の
で
、

消
費
者
が
ど
こ
に
何
の
お
金
を
払
っ
た
か
理
解

し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
多
く
、
被
害
を
食
い
止

め
る
こ
と
が
困
難
で
す
。

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
・
架
空
請
求
の
対
処
方

法
は
、
相
手
に
連
絡
し
な
い
、
お
金
を
支
払
わ

な
い
こ
と
で
す
。

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
や
架
空
請
求
を
救
済
し

て
く
れ
る
と
い
う
事
業
者
か
ら
、
高
額
な
代
金

を
請
求
さ
れ
る
２
次
被
害
に
も
注
意
し
て
く
だ

さ
い
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 な

く
な
り
ま
せ
ん
︒

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
や
架
空
請
求
！

２
月
14
日
は
バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー

で
す
。
こ
の
広
報
が
お
手
元
に
届
く

頃
は
、
奥
様
や
交
際
相
手
、
気
に
な

る
女
性
か
ら
の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
も

ら
え
た
か
ど
う
か
で
、
一
喜
一
憂
し

て
い
る
男
性
の
方
も
み
え
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
も
そ
も
バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
で

女
性
が
男
性
に
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
贈

る
の
は
、
日
本
独
自
の
習
慣
で
す
。

こ
れ
は
、
昭
和
30
年
代
前
半
か
ら
40

年
代
前
半
に
か
け
て
、
製
菓
業
界
や

流
通
業
界
が
販
売
促
進
の
た
め
に
さ

ま
ざ
ま
な
宣
伝
活
動
を
行
っ
た
こ
と

が
始
ま
り
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
し

か
し
当
時
は
、
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
は
贈

り
物
の
主
役
で
は
な
く
、
愛
の
気
持

ち
を
つ
づ
っ
た
カ
ー
ド
や
花
束
に
添

え
る
も
の
と
し
て
宣
伝
さ
れ
て
お
り
、

ま
た
贈
る
側
も
女
性
に
限
定
さ
れ
て

は
い
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。
そ
こ
か

ら
昭
和
40
年
代
後
半
に
、
小
学
校
高

学
年
か
ら
高
校
生
ま
で
の
学
生
層
か

ら
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
贈
る
習
慣
が
広

ま
り
、
昭
和
50
年
代
前
半
に
な
っ
て
、

女
性
が
男
性
に
親
愛
の
情
を
込
め
て

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
贈
る
現
在
の
習
慣

バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
の
昔
と
今

が
定
着
し
た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
あ
る
会
社
が
昨
年
行
っ

た
調
査
結
果
に
よ
る
と
、
女
性
が
バ

レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
に
チ
ョ
コ
レ
ー
ト

な
ど
を
渡
す
相
手
は
、
配
偶
者
や
恋

人
が
最
も
多
く
、
次
い
で
家
族
、
男

性
の
友
人
（
義
理
チ
ョ
コ
）
、
自
分

自
身
と
続
き
、
密
か
に
想
い
を
寄
せ

て
い
る
相
手
は
ほ
ん
の
数
パ
ー
セ
ン

ト
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
現
在
で

は
、
バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
が
想
い
を

寄
せ
る
人
と
の
接
触
の
機
会
で
あ
る

と
考
え
て
い
る
人
は
少
な
く
な
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。

ま
た
近
年
で
は
、
職
場
内
に
お
け

る
バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
や
ホ
ワ
イ
ト

デ
ー
の
贈
り
物
は
、「
環
境
型
セ
ク

シ
ャ
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
に
つ
な
が

る
危
険
性
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。

性
別
を
理
由
に
一
定
の
義
務
を
課
し
、

本
人
の
意
に
反
す
る
行
為
の
強
要
に

つ
い
て
は
、
男
女
問
わ
ず
被
害
者
に

な
り
う
る
も
の
で
す
。
渡
す
側
も
も

ら
う
側
も
不
快
な
思
い
を
し
な
い
よ

う
に
、
相
手
の
立
場
に
立
っ
た
思
い

や
り
あ
る
行
動
を
心
が
け
る
必
要
が

あ
り
ま
す
ね
。
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