
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

ガスの小売全面自
由化に関する消費
者向けのＱ＆Ａホ
ームページ

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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今
回
の
制
度
改
正
に
よ
る
大
き
な
変
更
点
は
、

都
市
ガ
ス
の
小
売
事
業
が
自
由
化
さ
れ
、
事
業

へ
の
新
規
参
入
が
可
能
に
な
り
、
消
費
者
が
自

由
に
契
約
先
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
こ
と
で
す
。

先
に
行
わ
れ
た
電
力
自
由
化
の
際
、
自
由
化

に
便
乗
し
た
ト
ラ
ブ
ル
に
よ
る
相
談
が
増
え
ま

し
た
。
今
回
も
同
じ
よ
う
な
事
態
が
予
想
さ
れ

ま
す
。

ま
ず
は
、
自
分
の
現
在
の
契
約
内
容
を
必
ず

確
認
し
ま
し
ょ
う
。
ガ
ス
の
種
類
に
は
都
市
ガ

ス
、
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
な
ど
が
あ
り
、
供
給
形
態
が
違

い
ま
す
。
い
ず
れ
の
ガ
ス
を
利
用
し
て
い
よ
う

と
、
契
約
の
変
更
が
本
当
に
必
要
か
、
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
の
か
な
ど
を
よ
く
検
討
し
て
判
断
し

ま
し
ょ
う
。
ガ
ス
の
自
由
化
を
理
由
に
、
契
約

の
変
更
を
迫
っ
た
り
、
機
器
の
購
入
を
強
要
す

る
事
業
者
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。

電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
で
は
、
ガ

ス
の
小
売
全
面
自
由
化
に
関
す
る
消
費
者
向
け

の
Ｑ
＆
Ａ
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
開
し
て
い

ま
す
。
不
明
な
点
が
あ
る
場
合
は
、
参
照
く
だ

さ
い
。

４
月
１
日
よ
り

ガ
ス
の
小
売
全
面
自
由
化
が
始
ま
り
ま
す

今
年
の
２
月
か
ら
、
広
報
と
き
や

新
聞
の
記
事
、
チ
ラ
シ
や
市
内
の
施

設
に
貼
っ
た
ポ
ス
タ
ー
な
ど
で
広
く

周
知
を
し
て
き
ま
し
た
「
土
岐
く
ら

し
の
ラ
ボ
」。
３
月
中
旬
に
は
４
つ

の
テ
ー
マ
の
第
１
回
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
が
開
催
さ
れ
、
活
発
な
話
し
合
い

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

こ
の
「
土
岐
く
ら
し
の
ラ
ボ
」
は
、

第
六
次
土
岐
市
総
合
計
画
の
基
本
目

標
「
協
働
の
仕
組
み
づ
く
り
」
の
施

策
の
一
つ
と
し
て
、
市
民
と
行
政
が

協
働
し
て
ま
ち
づ
く
り
を
行
う
仕
組

み
を
構
築
し
、
市
民
参
画
機
会
の
創

出
、
人
や
組
織
の
醸
成
、
活
動
を
継

続
す
る
体
制
づ
く
り
を
展
開
す
る
た

め
に
始
ま
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。

土
岐
の
豊
か
な
暮
ら
し
を
つ
く
る
た

め
の
５
つ
の
テ
ー
マ
に
対
し
て
、
市

民
が
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
そ
こ
で
生

ま
れ
た
活
動
を
通
じ
て
答
え
を
探
し

ま
す
。

現
在
取
り
組
ん
で
い
る
テ
ー
マ
は
、

①
認
知
症
の
方
と
ふ
れ
あ
う
暮
ら
し

②
マ
マ
に
や
さ
し
い
暮
ら
し

③
う
つ
わ
を
楽
し
む
暮
ら
し

④
自
然
で
遊
ぶ
暮
ら
し

⑤
地
域
と
生
き
る
暮
ら
し

の
５
つ
で
す
。

﹁
土
岐
く
ら
し
の
ラ
ボ
﹂
が
ス
タ
ー
ト
！

ち
な
み
に
各
テ
ー
マ
に
お
け
る
ワ

ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
参
加
申
込
者
の
男
女

の
比
率
は
、
①
②
③
は
女
性
が
高
く
、

④
⑤
は
男
性
が
高
い
で
す
。
テ
ー
マ

の
名
前
で
み
る
と
、
例
え
ば
②
は
ど

う
し
て
も
参
加
者
は
マ
マ
に
限
ら
れ

る
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
し
、
④
も
ど

ち
ら
か
と
い
え
ば
男
性
の
イ
メ
ー
ジ

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
マ

マ
に
や
さ
し
い
暮
ら
し
を
実
現
さ
せ

た
い
と
願
う
パ
パ
や
、
土
岐
市
の
豊

か
な
自
然
を
ア
ク
テ
ィ
ブ
に
楽
し
み

た
い
女
性
の
参
加
も
も
ち
ろ
ん
大
歓

迎
で
す
。
先
入
観
で
二
の
足
を
踏
む

の
で
は
な
く
、
興
味
の
あ
る
テ
ー
マ

が
あ
り
ま
し
た
ら
、
ど
ん
ど
ん
参
加

し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

性
別
に
関
わ
り
な
く
、
活
発
な
意
見

交
換
や
提
案
を
す
る
こ
と
で
、
こ
の

「
土
岐
く
ら
し
の
ラ
ボ
」
は
も
っ
と

有
意
義
な
場
に
な
り
ま
す
。
今
か
ら

で
も
参
加
可
能
で
す
。
希
望
す
る
方

は
ぜ
ひ
ま
ち
づ
く
り
推
進
課
ま
で
連

絡
く
だ
さ
い
。
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