
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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消
費
者
と
事
業
者
が
契
約
す
る
場
合
、
両
者
の

持
っ
て
い
る
情
報
の
質
・
量
や
交
渉
力
に
は
格
差

が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
て
消
費
者
の
利
益

を
守
る
た
め
に
、
平
成
13
年
４
月
１
日
に
「
消
費

者
契
約
法
」
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、
高

齢
化
の
進
展
を
始
め
と
し
た
社
会
情
勢
の
変
化
な

ど
に
対
応
し
た
改
正
法
が
平
成
29
年
６
月
３
日
に

施
行
さ
れ
ま
し
た
。

改
正
の
一
例
と
し
て
、「
受
け
取
っ
た
商
品
に

い
か
な
る
不
具
合
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
キ
ャ
ン

セ
ル
は
一
切
で
き
な
い
」
と
い
う
よ
う
な
契
約
条

項
は
、
消
費
者
の
利
益
を
不
当
に
害
す
る
条
項
と

し
て
条
項
無
効
と
な
る
と
い
う
内
容
が
盛
り
込
ま

れ
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
法
律
を
基
に
し
て
、
相
談
窓
口
で

は
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
の
お
手
伝
い
を
し
て

い
ま
す
。
少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
消
費
生
活

相
談
窓
口
に
相
談
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
消
費
者
契
約
法
の
改
正
に
つ
い
て
は
、

消
費
者
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
詳
し
く
紹
介
さ

れ
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
そ
ち
ら
を
ご
覧
く
だ
さ

い
。 ご

存
知
で
す
か
？

消
費
者
契
約
法

昨
今
、
電
車
の
中
を
見
渡
せ
ば
、

か
な
り
の
人
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

（
ス
マ
ホ
）
の
画
面
を
食
い
入
る
よ

う
に
見
つ
め
て
い
ま
す
。
用
が
な
く

て
も
つ
い
つ
い
眺
め
て
し
ま
う
、
そ

ん
な
中
毒
的
な
症
状
は
「
ス
マ
ホ
依

存
症
」
と
呼
ば
れ
、
親
し
い
人
と
の

会
話
中
も
ス
マ
ホ
が
気
に
な
っ
て
集

中
で
き
な
か
っ
た
り
、
長
時
間
の
利

用
が
慢
性
的
な
疲
れ
目
や
不
眠
症
と

い
っ
た
体
の
不
調
と
な
っ
て
現
れ
た

り
す
る
こ
と
が
問
題
に
な
っ
て
い
ま

す
。こ

う
し
た
こ
と
が
家
庭
生
活
に
も

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
場
合
が
あ
り

ま
す
。
子
育
て
が
始
ま
る
と
、
親
は

自
由
に
過
ご
す
時
間
を
得
る
の
が
難

し
く
な
り
ま
す
が
、
そ
う
は
言
っ
て

も
ち
ょ
っ
と
し
た
息
抜
き
の
時
間
は

欲
し
い
も
の
。
隙
を
見
て
つ
い
つ
い

ス
マ
ホ
を
操
作
し
て
し
ま
い
ま
す
。

か
つ
て
夢
中
に
な
っ
た
趣
味
や
友
人

と
遊
び
に
行
く
時
間
な
ど
、
い
ろ
い

ろ
手
放
す
こ
と
を
受
け
入
れ
つ
つ
も
、

細
切
れ
に
な
っ
た
余
暇
時
間
を
ス
マ

ホ
に
費
や
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で

す
。
ま
た
ス
マ
ホ
は
子
ど
も
に
と
っ

て
も
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
あ
り
、

手
っ
取
り
早
く
お
と
な
し
く
し
て
も

ら
う
た
め
に
ス
マ
ホ
を
渡
し
て
し
ま

電
話
利
用
は
ス
マ
ー
ト
に

う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

よ
り
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
情
報
を
得
る
手
段
に
す
ぎ
な
か
っ

た
も
の
が
、
夫
婦
・
親
子
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
阻
害
す
る
と
い
う

本
末
転
倒
の
事
態
を
も
た
ら
し
て
い

る
の
で
す
。

情
報
に
触
れ
ず
あ
え
て
何
も
し
な

い
時
間
を
持
つ
こ
と
で
、
物
事
を
深

く
考
え
た
り
、
家
族
と
の
会
話
が
生

ま
れ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
日
頃
か
ら
し
っ
か
り
と
向
き
あ

っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ

て
い
れ
ば
、
子
ど
も
の
感
情
の
起
伏

や
変
化
を
敏
感
に
感
じ
取
る
こ
と
が

で
き
、
悩
み
が
あ
っ
て
も
し
っ
か
り

と
話
し
合
う
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ

う
。
そ
し
て
、
子
ど
も
が
興
味
を
持

っ
て
い
る
こ
と
を
同
じ
よ
う
に
関
心

を
持
ち
一
緒
に
行
動
で
き
た
ら
、
そ

れ
は
親
に
と
っ
て
も
リ
ラ
ッ
ク
ス
で

き
る
余
暇
の
時
間
と
な
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

こ
の
ち
っ
ぽ
け
な
箱
に
、
支
配
さ

れ
る
弊
害
を
感
じ
な
が
ら
も
、
一
度

手
に
し
た
利
便
性
と
習
慣
は
早
々
に

手
放
せ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

家
族
の
毎
日
を
も
っ
と
笑
顔
に
す
る

た
め
に
、
賢
く
付
き
合
っ
て
い
き
た

い
も
の
で
す
。
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