
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　まちづくり推進課（文化プラザ隣）
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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家
に
い
る
と
、
家
の
リ
フ
ォ
ー
ム
や
屋
根
の
修

理
、
布
団
の
販
売
や
手
入
れ
な
ど
を
勧
め
る
さ
ま

ざ
ま
な
事
業
者
が
や
っ
て
き
ま
す
。

訪
問
販
売
は
、
消
費
者
が
自
ら
出
掛
け
て
購
入

す
る
場
合
と
は
異
な
り
、
突
然
の
訪
問
を
き
っ
か

け
に
、
事
業
者
主
導
の
契
約
と
な
り
が
ち
で
す
。

そ
の
た
め
、
消
費
者
が
冷
静
な
判
断
で
契
約
で
き

る
よ
う
に
、
事
業
者
が
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

ル
ー
ル
が
法
律
で
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

訪
問
販
売
ト
ラ
ブ
ル
は
、
昼
間
家
に
い
る
こ
と

の
多
い
高
齢
者
が
巻
き
込
ま
れ
や
す
く
、
周
り
の

方
が
気
付
い
て
発
覚
す
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
ま

た
、
被
害
金
額
が
大
き
く
な
り
や
す
い
傾
向
も
あ

り
ま
す
。
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
る
頻
度
の
特
に
高
い

ト
ラ
ブ
ル
は
、
住
ま
い
と
寝
具
に
関
す
る
契
約
に

つ
い
て
で
す
。

契
約
に
迷
う
場
合
は
、
ま
ず
は
周
り
の
人
に
相

談
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
契
約
の
際
に
は
、
必
ず
契

約
書
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

ト
ラ
ブ
ル
に
な
り
そ
う
な
場
合
や
少
し
で
も
不

安
に
思
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
消
費
生
活
相

談
窓
口
に
気
軽
に
相
談
く
だ
さ
い
。

訪
問
販
売
ト
ラ
ブ
ル
は
、
誰
に
で
も

起
こ
る
身
近
な
ト
ラ
ブ
ル
で
す
！

秋
も
深
ま
り
、
空
気
が
澄
ん
で
光

が
美
し
く
映
え
る
こ
の
時
期
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
夜
間
の
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
が
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
土

岐
市
で
も
、
紅
葉
を
照
ら
す
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
を
始
め
い
ろ
い
ろ
な
催
し
が

企
画
さ
れ
、
そ
れ
ら
を
楽
し
む
た
め

に
多
く
の
人
が
訪
れ
ま
す
。
そ
う
し

た
中
に
、
普
段
と
は
違
っ
た
色
で
光

っ
て
い
る
所
を
目
に
し
た
こ
と
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
ひ
と
際
目
立
つ
紫

色
で
照
ら
さ
れ
て
い
る
そ
れ
は
、

「
パ
ー
プ
ル
・
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
」
と

い
う
女
性
に
対
す
る
暴
力
根
絶
の
シ

ン
ボ
ル
で
あ
る
パ
ー
プ
ル
リ
ボ
ン
に

ち
な
ん
だ
試
み
で
、
女
性
に
対
す
る

あ
ら
ゆ
る
暴
力
の
根
絶
を
広
く
呼
び

掛
け
る
と
と
も
に
、
被
害
者
に
対
し

て
「
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は
相

談
を
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
込
め
て
行
わ
れ
て
い
る
も

の
で
す
。
こ
の
趣
旨
に
賛
同
し
た
全

国
の
タ
ワ
ー
や
商
業
施
設
、
お
城
な

ど
で
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

活
動
の
発
端
は
、
ア
メ
リ
カ
・
ニ

ュ
ー
ハ
ン
プ
シ
ャ
ー
州
の
ベ
ル
リ
ン

と
い
う
小
さ
な
町
で
の
、
レ
イ
プ
や

虐
待
の
被
害
者
そ
し
て
医
療
専
門
家
、

セ
ラ
ピ
ス
ト
、
法
律
関
係
者
、
関
心

女
性
に
対
す
る
暴
力
根
絶
に
向
け
てを

持
つ
市
民
と
い
っ
た
人
た
ち
の
集

ま
り
で
し
た
。
彼
ら
は
子
ど
も
や
大

人
の
暴
力
被
害
者
に
と
っ
て
よ
り
安

全
な
世
界
に
し
た
い
と
い
う
気
持
ち

か
ら
１
９
９
４
年
に
活
動
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
ま
し
た
。
小
規
模
で
始
ま
っ

た
啓
発
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
し
た
が
、

現
在
で
は
40
以
上
の
国
と
ア
メ
リ
カ

全
州
か
ら
の
会
員
か
ら
な
る
国
際
的

な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
発
展
し
て
い
ま

す
。パ

ー
プ
ル
リ
ボ
ン
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
、
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
バ
イ
オ
レ

ン
ス
や
虐
待
な
ど
の
暴
力
を
な
く
し
、

暴
力
の
被
害
に
遭
っ
て
い
る
人
た
ち

の
安
全
を
守
る
た
め
に
、
暴
力
が
絶

対
に
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
こ
と
を
周

囲
に
伝
え
、
一
人
で
も
多
く
の
人
に

関
心
を
持
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
、
一

人
一
人
が
参
加
、
行
動
で
き
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
す
。

参
加
の
方
法
は
簡
単
で
す
。
紫
色

の
リ
ボ
ン
を
身
に
着
け
た
り
、
飾
っ

た
り
す
る
こ
と
で
、
暴
力
の
下
に
身

を
置
い
て
い
る
人
に
勇
気
を
与
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ぜ
ひ
こ
の
機
会

に
、
ご
家
庭
で
も
こ
う
し
た
こ
と
を

自
由
に
話
し
合
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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