
消費生活相談窓口
日時　月～金曜日　午前　９　時～午後　４　時（予約優先）
場所　市役所１階　まちづくり推進課
※相談には、できるだけ契約者本人がお越しください。

〈他人事じゃない!?　怖～いトラブル〉

 まちづくり推進課（内線185） まちづくり推進課（内線185）
消費生活のお話

男と女のいきいきコラム ―男女共同参画社会の実現を目指して―
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
は
、
パ
ソ
コ

ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
気
軽
に
売
買
を

楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
、
近
年
人
気
の
取
引
形
態

で
す
。
し
か
し
「
落
札
し
た
商
品
が
届
か
な
い
」、

「
送
ら
れ
て
き
た
商
品
に
傷
が
あ
っ
た
」
な
ど
の

相
談
が
後
を
絶
た
ず
、
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
の
も
事

実
で
す
。

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
お
け
る
相
手
の
信
頼

性
の
判
断
は
、
落
札
者
・
出
品
者
と
も
に
、
最
終

的
に
自
分
で
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
相
手

が
個
人
の
場
合
、
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
は
当
事
者
同

士
の
話
し
合
い
で
行
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
万
が

一
の
た
め
に
も
、
取
引
相
手
の
確
実
な
連
絡
先
の

把
握
、
取
引
履
歴
や
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
の
ト

ラ
ブ
ル
情
報
の
確
認
は
、
必
ず
事
前
に
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
取
引
画
面
や
取
引
状
況
、
相
手
と
の
や

り
取
り
は
印
刷
し
、
振
込
の
控
え
な
ど
も
保
存
し

て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、「
エ
ス
ク
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
出

品
者
と
落
札
者
の
間
に
入
り
、
お
金
と
商
品
の
や

り
取
り
を
受
け
持
つ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
の
も
、

ト
ラ
ブ
ル
回
避
に
は
有
効
で
す
。

少
し
で
も
不
安
に
思
っ
た
ら
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

夫
・
パ
ー
ト
ナ
ー
か
ら
の
暴
力
、

性
犯
罪
、
買
売
春
、
セ
ク
シ
ュ
ア

ル
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
ス
ト
ー
カ
ー

行
為
な
ど
の
女
性
に
対
す
る
暴
力
は
、

女
性
の
人
権
を
侵
害
す
る
も
の
で
あ

っ
て
、
男
女
共
同
参
画
社
会
を
形
成

し
て
い
く
上
で
克
服
し
な
く
て
は
な

ら
な
い
重
要
な
課
題
で
す
。

１
９
９
９
年
12
月
、
国
連
総
会
は

11
月
25
日
を
「
女
性
に
対
す
る
暴
力

撤
廃
国
際
日
」
に
制
定
し
ま
し
た
。

１
９
６
１
年
の
こ
の
日
、
ド
ミ
ニ
カ

共
和
国
の
支
配
者
ラ
フ
ァ
エ
ル
・
ト

ル
ヒ
ジ
ョ
の
命
令
に
よ
り
、
政
治
活

動
家
で
あ
っ
た
ミ
ラ
バ
ル
三
姉
妹
が

殺
害
さ
れ
た
こ
と
に
ち
な
ん
だ
も
の

で
す
。
こ
の
日
の
前
後
に
は
世
界
中

で
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ

て
お
り
、
こ
こ
日
本
で
も
11
月
12
日

か
ら
11
月
25
日
ま
で
の
２
週
間
を

「
女
性
に
対
す
る
暴
力
を
な
く
す
運

動
週
間
」
と
し
て
臨
時
相
談
窓
口
の

開
設
や
、
各
種
啓
発
活
動
が
行
わ
れ

て
い
ま
す
。

内
閣
府
「
男
女
間
に
お
け
る
暴
力

に
関
す
る
調
査
」（
平
成
26
年
）
に

よ
る
と
、
配
偶
者
か
ら
「
身
体
に
対

す
る
暴
行
」、「
精
神
的
な
嫌
が
ら

女
性
に
対
す
る
暴
力
を
な
く
す
た
め
に

せ
や
恐
怖
を
感
じ
る
よ
う
な
脅
迫
」、

「
生
活
費
を
渡
さ
な
い
な
ど
の
経
済

的
圧
迫
」
ま
た
は
「
性
的
な
行
為
の

強
要
」
の
い
ず
れ
か
に
つ
い
て
一
度

で
も
受
け
た
こ
と
が
あ
る
と
答
え
た

男
性
は
16
・
６
％
、
女
性
に
至
っ
て

は
23
・
７
％
に
上
り
ま
す
。
ま
た
、

警
察
庁
「
平
成
27
年
に
お
け
る
ス
ト

ー
カ
ー
事
案
及
び
配
偶
者
か
ら
の
暴

力
事
案
等
の
対
応
状
況
に
つ
い
て
」

で
は
、
配
偶
者
か
ら
の
暴
力
な
ど
の

相
談
件
数
の
う
ち
88
％
（
５
万
５
５

８
４
件
）
が
女
性
で
、
配
偶
者
間
に

お
け
る
暴
力
の
被
害
者
の
多
く
を
占

め
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
は
、
私
た
ち
が

自
覚
の
な
い
ま
ま
に
加
害
者
と
な
っ

て
い
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
事
実

と
、
女
性
に
対
す
る
暴
力
が
決
し
て

他
人
事
で
は
な
く
身
近
な
問
題
と
し

て
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
を

知
ら
せ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
も
こ
の

期
間
を
通
じ
て
家
庭
・
職
場
な
ど
で

情
報
に
触
れ
、
女
性
に
対
す
る
暴
力

を
な
く
す
こ
と
に
つ
い
て
考
え
る
機

会
と
さ
れ
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。
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